< [,
CAWATY

NOKIAN OHJ ISTOLEHTI 1/84

ENSIMMAINEN SUOMALAINEN OHJELMISTOLEHTI




Syksy saapuu. Lehdet putoo.

Mutta tietotekniikka eldad pa-
rasta kukoistustaan. Ja Nokian
monihaaraiseen puuhun on ver-
sonnut uusi lehti — Softari.

Softari on Suomen ensimmai-
‘nen ohjelmistolehti. Se keskittyy
ohjelmistotarjonnan esittelyyn,
muttei pelkda esitella yksityis-
kohtia myoskaan laitepuolelta.

Paaasiallisen ravintonsa Sof-
tari imee nokialaisesta maape-
rasta. Elamalle valttamatonta va-
loa se puolestaan kaipaa lukija-
kuntansa aktiivisuudesta.

Toisin sanoen tama lehti ei
tule eldmaan eika kehittymaén,
ellette te ole halukkaita keskus-
telemaan lehden sivuilla mielipi-
teillanne ja Kkirjoituksillanne.

Sana on siis vapaa. Kaanty-

Softari —
Suomen ensimméinen ohjelmistolehti

kun haluatte sanoa jotakin. Teh-
kaamme Softarista oma foorumi

ohjelmistoasioille.
Softari ei rajoitu Nokian oman
ohjelmistotarjonnan  esittelyyn.

Tarkoituksena on kertoa alan
yleisesta kehityksesta. Tietotek-
niikkan asiantuntijat esittelevat
omia nakemyksidan ohjelmisto-
aiheista. Julkaisemme myos kat-
sauksia ohjelmistomarkkinoihin,
yhteenvetoja tilaisuuksista ja re-
ferointeja merkittavista kansain-
valisista alan lehdista.
Jokaiseen numeroon sisaltyy
”Softaajan” pakina kiinnostavas-

ta  ajankohtaisesta  aiheesta.
"Softaajan” taakse katkeytyy
kulloinkin joku tietotekniikalle

vihkiytynyt, jonka henkilollisyys
jaanee ikuiseksi arvoitukseksi.

Uskomme Softarin antamien
tietojen auttavan laitteisto- ja oh-
jelmistohankinnoissa. Myés pai-
vittdin  tietokoneiden kanssa
tyoskentelevat saavat varmasti
lehdesta uutta tietoa ja uusia
kayttovinkkeja.

Lehti ilmestyy taman vuoden
puolella viela kerran. Ensi vuon-
na nousee Softarin ilmestymis-
kertojen maara neljaan.

Softari hakee alussa uomiaan.
Pyrimme koko ajan kehittamaan
lehden sisaltéa monipuoliseksi ja
mielenkiintoiseksi. Oikean linjan
l6ytaminen riippuu myés teista.
Talla tavoin me ohjelmistoasiois-
ta kiinnostuneet voimme saada
yhteisen lehden.
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Ohjelmien ja laitteiden
vhteispelilla tietotekniikan
menestykseen

Onko tietotekniikka ainoa onnellisen tulevaisuuden tar-
joava suunta? Varmasti ei ole, mutta nykyinen tilam-
me huomioiden erds parhaista tarjolla olevista kehitys-
mahdollisuuksista. Yleisesti hyvédksytyn ndkemuyksen
mukaan kansallisen hyvinvoinnin keskeinen edellytys
on pysyminen hyvdssa asemassa kansainvélisessa Kkil-

pailussa.

Valittuamme tietotekniikan meilla on edessémme

uusia vaihtoehtoja.

Tietoteknisissa jarjestelmissd on kaksi
paaosaa: laitteet ja ohjelmat. Laitteiden
valmistus on monivaiheista ja vaatii
suuria investointeja tuotantolaitteisiin.
Kaytannossa Suomessa ei ole harjoitet-
tu taydellista tuotantoa, vaan on val-
mistettu laitteet suhteellisen korkean
jalostusasteen omaavista puolivalmis-
teista. Taten tuotannon nettovaikutus,
tarvittavan tuonnin ja aikaansaatavan
viennin erotus, jaa pakostakin suhteel-
lisen alhaiseksi.

Ohjelmat ovat tarkeita

Tietokoneohjelmien kohdalla tilanne
on toisin. Ohjelmat ovat puhdasta tie-
toa, taitoa ja osaamista. Tietokoneoh-
jelmien tuottaminen ei vaadi kaytan-
nossad mitaan raaka-aineita. Tuotanto-
valineistd tarvitaan tietysti. Tietokone-
ohjelmien  kustannukset aiheutuvat
tuotteen suunnittelusta, kerran valmiik-
si saadun ohjelman monistaminen on
halpaa. Tama on seka etu ettd haitta.
Tuotteen jakelu on helppoa. ei tarvita
varastointia. Toisaalta tuotteen kustan-
nukset painottuvat elinkaaren alkuun.
tarvitaan vakavarainen rajoittaja ja tie-
toa tulevaisuudesta. Kopiointi on kes-
keinen ongelma, koska ohjelmaa voi

helposti monistaa muukin kuin sen al-
kuperainen tekija.

Viennin aikaansaamiseen tarvittavan
tuonnin vahaisyys, osaamisen keskei-
nen merkitys ja jakelun helppous ovat
syitd, joiden vuoksi tietokoneohjelmien
valmistus on Suomen oloihin hyvin
sopivaa teollisuutta. Tarvitaan kuiten-
kin hyvia markkinointikanavia, moni-
taitoisia ohjelmoijia ja eri alojen perus-
tietoja ennen kuin tietokoneohjelmista
saadaan tuloja. Ongelmallinen rahoitus
ja siihen liittyvat riskit on saatava hoi-
detuiksi.

Tietokoneohjelman valmistus on sa-
manlaista kuin minka tahansa kysynta-
ja tuotesuunnittelupainotteisen hyo-
dykkeen valmistus. Kuva 1 havainnol-
listaa tietokoneohjelmien tuotekehityk-
sen, tuotannon ja markkinoinnin valisia
kytkentoja /3/. Tietokoneohjelmia on
vaikea myyda vakisin, niitd kohtaan on
oltava selvd tarve ja ainakin piileva
kysynta.

Miten onnistua ohjelmia
valmistamalla?

Tietokoneohjelmien valmistuksen on
perustuttuva toisaalta markkinoiden ja
kysynnan tuntemiseen, toisaalta syval-

Sakari
Mattila tyoskentelee Valtion
teknillisessé  tutkimuskeskuk-
sessa (VTT) erikoistutkijana.
Han on mm. ACM:n ja IEEE:n
jasen. Tamé kirjoitus perustuu
hédnen vuosina 1979—1981 te-
keméaidnsd Suomen ohjelmisto-
tuotantoa selvittdneeseen tutki-
mukseen.

Filosofian kandidaatti

liseen osaamiseen. Luonnollisesti kan-
nattaa katsella tyhjia, tuottoisia markki-
nasektoreita, mutta niiden varaan ei
voida rakentaa koko toimintaa. Liian
hyvat markkinasektorit houkuttelevat
suurilla padomilla ja laajoilla henkisilla
voimavaroilla operoivia monikansallisia
yrityksida. Pienempi jaa helposti jalkoi-
hin téllaisessa tilanteessa. Menestymi-
sen periaate on kuin sakkipelissa: on
suojattava itsensa, on loydettava sopi-
via iskukohtia ja samalla on koko ajan
hallittava kokonaistilanne seka sailytet-
tava lilkkkuvuus /1/.
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Tietoteknista osaamista ei luoda het-
kessa. Sopiva henkilostd ja rahoitus
ovat kaiken alku. Naista syntyy oikein
toimittaessa noin kymmenessa vuodes-
sa osaaminen, tietotaito, suhteet ja
kaikki ne moninaiset pikkuseikat, joi-
den yhteisvaikutuksena hallitaan mark-
kinatilanne, nahdaan riittavasti tulevai-
suuteen ja voidaan nopeasti reagoida
avautumassa olevaan markkinaseg-
menttiin. Taitoa on myo&s kyky poistua
hyvan saan aikana, kun kysynta vahe-
nee tai markkinatilanne muuttuu epa-
edulliseksi. Tassa oppitunteja voinevat
antaa mm. sveitsilaiset kellonvalmista-
jat. Kuvalla 2 pyritéan havainnollista-

maan korkeatasoiseen teknologiaan
perustuvan teollisuuden syntyedelly-
tyksia ja menestykseen vaikuttavia

seikkoja /3/. Kaikki vaikuttaa kaik-
keen, mutta tarkeintd on tajuta eri
vaikutusten valiset viiveet. Niita ei voi
muuttaa suurellakaan rahalla, joskin
rahan puute voi lopettaa lupaavasti
alkaneen teknisen kulttuurin kehityk-
sen.

Standardoinnin painopiste
siirtymdssa ohjelmiin

avoimuus ja tarkoituk-
standardointi on avain
tietoteknisten jarjestelmien moninai-
suuteen /4/. Tietoteknisista jarjestel-
mistd on l6ydettava rajapinnat, jotka
jakavat jarjestelméat hallittaviksi osiksi.
Kun rajapinta on standardoitu, voivat
sen eri puolilla olla eri valmistajien eri
ikaiset laitteet. Tietotekniikan tunne-
tuimpia standardeja ovat mm. ISO,
ANSI ja SES /2/.

Laitteiden standardointi on kohtuul-
lisen hyvin hallinnassa. Stardardeja
16ytyy, jos vain loytyisi tahtoa noudat-
taa niita. Standardoinnin painopiste on
siirtymassa ohjelmiin. Ohjelmointikielet
ovat taman alueen ensimmaisia stan-
dardeja. Uusin ja taydellisimmin stan-
dardoitu ohjelmointikieli on Ada /9/.
Tietovalineet, merkit ja eradiden tietojen
esitys ovat myos vanhoja standardeja.
Tiedonhallintaohjelmiin  liittyvia stan-
dardeja on olemassa, samoin graafis-
ten tietojen kasittelyyn.

Tietolilkennealalla laadittin = viime
vuosikymmenen lopulla standardoin-
nin malli, joka standardoitiin ja tunne-
taan nykyisin ISO-OSI mallina /7/.
Nayttaa ilmeiselta, etta tallaista moni-
kerroksista perusmallia kayttaen voitai-

Jarjestelmien
senmukainen

L4

siin kaikki tietokoneohjelmat standar-
doida. Tallaisia standardointihankkeita
on meneilldan.

Miten standardointiin tulisi suhtau-
tua? Odottaako valmista vaiko menna
itse mukaan? Standardointi on pitkaai-
kainen prosessi. Siina mukanaolijat
voivat suunnata tulevaisuuden kehitys-
td hyvinkin merkittavasti. Mukanaole-
misen tarkein puoli on tiedon nopea
saanti. Kun tietda, mihin suuntaan
standardit ovat kehittyméassa, voi omaa
tuotekehitystaan suunnata vastaavasti.
Talloin tuotteet ovat valmiina silloin
kuin standarditkin.

Elektroniikkakin on tdarkeaa

Elektroniikkalaitteiden valmistuksen
tarkoituksenmukaisuudesta Suomessa
on keskusteltu pitkdan. Nykyisin kes-
kutellaan peruskomponenttien valmis-
tuksen tarkoituksenmukaisuudesta.
Komponentteja voidaan tietenkin ostaa
ulkomailta, mutta vientirajoitukset voi-
vat joissain tilanteissa muodostua kiu-
sallisiksi. Tama on jo kaytannossa ko-
eftu.

Tietotekniikan pitamiseksi hengissa
kaikissa mahdollisissa tilanteissa tarvi-
taan suppeaa omaa komponenttituo-
tantoa. Hatatilassa kustannuksiin ei
voida suhtautua liiketaloudellisin peri-
aattein. On hyva muistaa, etta tietoko-
neita ja kaikkia muitakin tietotekniikan
laitteita voidaan tehda vain muutamaa
peruskomponenttityyppia kayttaen.
Nain tehty tietokone tulee luonnollisesti
kalliiksi, mutta parempi sekin kuin hel-
mitaulu.

Mikali tietty riippumattomuus halu-
taan tietotekniikan alueella sailyttaa,
tulisi minimivalikoima komponentteja
pystya valmistamaan kotimaassa tai sit-
ten varastoimaan useiksi vuosiksi
eteenpain.

Tulevaisuuden tietotekniikka on
vhteispelia

Teletekniikan, tietokoneiden ja ohjel-
mien on sovittava toisiinsa. Kokonai-
suuden on oltava taloudellisesti tarkoi-
tuksenmukainen ja palveltava kaytta-
jaansa. Tietotekniikan tekijoilta vaadi-
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Kuva 1. Tuotekehityksen, tuotannon ja markkinoinnin valiset kytkennat.

j)ﬁd/i 1/84—




taan tulevaisuudessa laajaa koko alu-
een nakemystd oman erityisalueensa
syvéllisen osaamisen liséksi.
Standardoinnin avulla eri valmista-
jlen tuotteet toivottavasti saadaan sopi-
maan yhteen. Poydalla ei enaa kauan
tarvita monia laitteita vain sen vuoksi,
etteivat eri jarjestelmat pelaa toistensa
kanssa. Tietokoneet, toimistoautomaa-
tiolaitteet, puhelimet ja muut tietotek-
niikkan valineet yhdentyvat /4/.

Tie hyvinvointiin?

Monimutkaisten jarjestelmien tuoteke-
hitykseen liittyy aina epavarmuusteki-
joita. Aikataulu ei tahdo osua kohdal-
leen. Voidaan sanoa, etta tietotekniik-
kaan liittyvassa tuotekehityksessa tavoi-
tetaso on asetettu liian matalalle, jos
kaikki onnistuu suunnitelmien mukaan.
Muutoksiin ja vastoinkdymisiin liittyvat
neuvottelut on helpointa hoitaa koti-
maassa. Siksi tuotekehitys pitaisi hoitaa
kotimaisten projektien yhteydessa. Asi-
akkaan tulee tietenkin saada kohtuulli-
nen alennus koekaniinina olosta. Tuo-
tekehitysta ei voida hoitaa tuottajayri-
tysten sisélla, koska tarpeiden tarkka
sisalté on vain asiakkaiden tiedossa.
Laajojen tuotekehityshankkeiden ta-
loudellinen perusta on tulevassa kau-
pankaynnissa. On hyva, jos jo kehitys-
vaiheessa on olemassa ainakin yksi
varma kauppa.

Julkisen wvallan tulee tietenkin edel-
leen tukea tietoteknisia hankkeita.
Pienten ohjelmistoyritysten takuujarjes-
telm&a tarvittaisiin, koska yrityksilla ei

yleensd ole riittavaa reaaliomaisuutta
taloudellisesti suhteellisen suurten pro-
jektien vakuuksiksi.

Tuotekehityshankkeissa tulisi myds
alan oppilaitosten olla mukana. Talloin
opiskelijat paasisivat kaytannoén tyon
makuun ja yritykset saisivat tarpeitaan
vastaavia tyontekijoita. Mukana voisi
olla tybelaméassa mukana olevia jatko-
opiskelijoita, yritysten omaa henkilos-
t6a ja perusopintoja harjoittavia harjoi-
tus- tai opinnaytetoiden tekijoita. Hyva
toimintamalli on vanha mestari ja kisalli
periaate.

Kotimaisen tietotekniikan tulisi pe-
rustua korkeatasoisiin tyémenetelmiin
ja osaamiseen, ei alhaisiin palkkoihin.
Tehokkaat menetelmat voidaan jasen-
taa seuraavasti: tehokkaat tyovalineet,
yleisratkaisut ja hallinnolliset keinot.
Tehokkailla tyovalineilla pyritadan saa-
maan tyo nopeasti ja halvalla valmiiksi
valitun laatutason mukaisesti. Yleisrat-
kaisuilla pyritaan valttamaan samankal-
taisen tyon toistuvaa tekemista. Hallin-
nollisilla keinoilla pyritaan kayttamaan
ihmisten kykyja tehokkaasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti ihmisen itsensa ja yri-
tyksen kannalta.

Kotimainen ja ulkomainen tyénjako
on yksi hyvinvoinnin ja menestyksen
avaimista. Joku hallitsee jonkin alueen,
joku jonkin toisen. Eri yritykset ovat
sopeutuneet erisuuruiseen tuotantoon
ja ovat erikoistuneet eri tavoin. Yhteis-
tyon ongelma on se, kuka ottaa vas-
tuun  lopullisesta  kokonaisuudesta.
Vastuun ottajan ei pitaisi olla ostaja.
Suurin hankkeessa mukana oleva toi-
mittajayritys olisi yleensa luonnollisin
vastuun ottaja.

Liiketaloudellinen

tuloksekkuus

Julkisen hallinnon
toimenpiteet
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SAATAVUUS VALINEET D) mmm]) VENESTYS
B> TIETOTAITO PALVELUT
PERINNE - HENKILOSTON HENKILOSTO +
+ SAATAVUUS MARKKINAT
Julkisen
hallinnon
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L

Suhdanteet
+

Ulkomaiden toimenpiteet
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Kuva 2. Korkeatasoiseen teknologiaan perustuvan teollisuuden menestysta kuvaava

malli.

Tyojako edellyttaa standardointia.
Osallistuminen  kansainvéaliseen stan-
dardointiin tiedon hankinnan, oppimi-
sen ja vaikuttamisen mielessa on tarke-
4a. Osallistuminen ei ole ilmaista, mut-
ta kun mukaan lahdetdan. se tulee
hoitaa kunnolla ja aktiivisesti. Standar-
dointia ei kannata kayttaa kotimarkki-
noiden suojaamiseen, protektionismiin.
Kun kaikki pian suojaavat omat koti-
markkinansa, koko kansainvalisen
tyonjaon periaate kaatuu /10/.
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MikroMikko janoaa
uusia sovelluksia

O Ohjelmistojen merkitys atk-alalla kasvaa vauhdilla. Kayttajat haluavat
ongelmiinsa ja tyohonsa valmiita ratkaisuja. Tarvitaan yha enemman
hyvia kayttajanlaheisia sovelluksia erityisesti mikrotietokoneille.

O MikroMikot ovat vallanneet merkittavan ja kasvavan osuuden mikro-
tietokonemarkkinoista. Nain MikroMikon ohjelmistoillakin on kasvavat
markkinat; joten on kannattavaa valmistaa ohjelmistoja MikroMikoille.

O Kehitystyohén MikroMikot tarjoavat tehokkaat ja monipuoliset apuva-
lineet: ohjelmointikielet, pehmonappaimiston kaytén, help-toiminnot.

O Hyvat ohjelmistoratkaisut takaavat tuloksen tekijalleen.

Mikrotietokoneiden kayton lisdantyesséa  neet mitdan tietotekniikan koulutusta.

myds yrityksissa tietotekniikan kayttaja-  Taman takia tietokonepohjaisten jarjes- . . o .
kuynta ykaivaa voimakkaasti. Saymajlla telmien on muututtava ja Jmukaudu‘rta— Ohjelmisto merkittava tyokalu
atk:n piiriin tulee entistd enemman ta- va uuteen tilanteeseen. Kayttajat halu-
vallisia toimistohenkilsita. He ovat teh-  avat helposti opittavia ja helppokayttéi-  K&ynnissa olevan muutoksen seurauk-
neet tydtaan padasiassa manuaalisin  sia tyovélineita, joiden kayttoon siirty-  sena korostuu ohjelmistojen merkitys.
menetelmin ja eivat yleensd ole saa- minen sujuu mutkattomasti. Enaé ei riita, ettd ohjelma toimii ja ettd

.
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sita pystyy kayttamaan yksi erikoiskou-
lutuksen saanut henkilo yrityksessa.
Laatu merkitsee varmaa toimintaa kai-
kissa tilanteissa, selkeytta, kayton help-
poutta ja opastusta pulmissa. Ohjelmis-
ton on oltava tandan kayttdjan nako-
kulmasta ongelman ratkaisua lahestyva
tyckalu. Ohjelmistojen valisten yhteyk-
sien merkitys on myos tarkea kayttajal-
le. Kuinka han saa hyédynnettya ker-
taalleen tehdyn tyon helposti muissa
ohjelmissa. Eli kuinka pystya helposti
siirtamaan tietoa ohjelmistosta toiseen.
Kayton helppouteen vaikuttaa myos
useita eri ohjelmistoja kaytettaessa, on-
ko samantyyppiset toiminnot toteutettu
samalla tavalla ja valitaanko samanlai-
sia toimintoja eri ohjelmissa samoin
toimintonappaimin.

Lisaa sovelluksia MikroMikoille

Mikrotietokone on usein yrityksen en-
simmainen tietokone. Samalla sen
kayttajat tulevat ensi kertaa kosketuk-
seen mikrotietokoneen tai yleensa tie-
tokoneen kanssa. Nain myods Mikro-
Mikkojen kayttajista suuri osa on vasta-
alkajia tietotekniikan kaytossa. Mikro-
Mikolle, suomalaiselle laatutuotteelle
tarvitaan lisda kayttajanlaheisia ohjel-
mistoja. MikroMikollahan on merkitta-
va ja kasvava markkinaosuus Suomes-
sa ja vientimarkkinoilla. Kehittamalla
ohjelmistoja  MikroMikoille avautuvat
vastaavat kasvavat markkinat myos uu-
sille MikroMikko -sovelluksille. Mikro-
Mikkojen uudet kayttdjaryhmat kaipaa-
vat ohjelmistoja. He tarvitsevat apuva-
lineitd oman toimialansa tai tehtava-
kenttansa ongelmiin. Mikrotietokoneille
on saatavana lukuisia yleiskayttoisia
ohjelmistoja, kuten yritysohjelmistoja,
jotka ovat yleisia, eivatka minkaan
maaratyn erikoisalan ohjelmia. Tarke-
ampaa ja tuottavampaa on loytéaa eri-
koisala tai lahekkaisia erikoisaloja. jon-
ka tietojenkasittelyongelmien ratkaisut
toteuttaa MikroMikolla. Nykyisten Mik-
roMikko -ohjelmistojen joukosta 16ytyy
erikoisohjelmistoja useille aloille. mutta
uusia tarvitsijoita ja tarpeita loytyy lisaa
jatkuvasti.

Sovelluksia kaivataan myo6s kayttajil-
le tarkoitetuille apuvélineille. Taulukko-
laskentaohjelmisto, Multiplan on tyoka-
lu, jolle kehitettyja laskentamalleja
kayttajat tarvitsevat. He tarvitsevat
apua mm. budjetointiin, tuloslasken-
taan ja investointilaskelmiin.

Ohjelmistoalue voi olla mika tahansa
ja ongelma voi olla mika tahansa. tar-
keintda on lopputulos. Hyvat ohjelmis-
tot takaavat tuloksen tekijalleen. silla
hyvilla tuotteilla on aina markkinarako.
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Valikoiden ohjelmointi voidaan korvata pehmonédppaimien kaytélla.

MikroMikoilla monipuoliset
ohjelmakehitysvalineet

MikroMikot tarjoavat tehokkaat apuva-
lineet ohjelmistojen tekijoille. Niilla
MikroMikoille saadaan teknisesti hyvia
ohjelmistoja. Ohjelmiston suunnittelu-
vaiheessa kannattaa ottaa kulmakiviksi:
kayttajaystavallisyys, ohjelmiston help-
pokayttoisyys. korkea lopputuloksen
laatu ja vyllapidettavyys. Ohjelmistoa
suunniteltaessa on hyddyllista huomioi-
da eri ratkaisumahdollisuudet. Kayttaa-
ko perinteista tapaa ohjelmoimalla itse
kaikki jollakin ohjelmointikielella vai
valitako joitakin MikroMikon tarjoamia
apuvalineita.  Toimistotydssa  usein
esiintyvien aikaisemmin manuaalisten
kortistojérjestelmien toteutus mikrotie-
tokoneella on helppoa naiden apuvali-
neiden avulla. Apuvalineena ja ongel-
man ratkaisun runkona voi kayttaa val-
mista tiedonhallintaohjelmistoa. Sille
kuvataan tietorakenteet ja halutut
naytto- ja lomakemallit. Lopputulos on
nopeammin kaytdssa kuin perinteisesti
ohjelmoiden. Ja jos ratkaisu ei miellyta
tai tarpeet muuttuvat, ohjelmaa on
helppo muuttaa uusien vaatimusten
mukaiseksi.

Suunnittelussa  voidaan  kuitenkin
tulla tilanteeseen, ettd korkeamman ta-
son apuvélineilla ei paasta haluttuun
ratkaisuun. vaan atk-tekninen tyé on
tehtava normaalisti ohjelmoiden. Oh-
jelmien kirjoitukseen MikroMikoissa on
tarjolla monipuoliset toimitinohjelmat
(editorit). MikroMikkojen tekstinkasitte-
lyohjelmat ovat kayttokelpoisia myos
ohjelmoinnissa. Ohjelmointikielena voi
kayttda jotakin MikroMikon kielista.
Sen voi valita ohjelman tai sen osan
vaatimusten mukaan tai kayttaa tuttua
kieltd joka paikassa. Tarkeintd on. ettéd
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lopputulos. ohjelma on toimiva, tasa-
painoinen ratkaisu. Naiden lisdksi oh-
jelmaa suunnitellessa voi miettiad Mikro-
Mikon muiden apuvalineiden kayttoa
ratkaisun osina.

Pehmonappaimilla
kayttajaystavallisyytta

Pehmonéappaimisto tarjoaa oivan apu-
valineen tehda kayttajaystavallisia oh-
jelmistoja. Niita kayttamalla ohjelman
tekija valttyy valikoiden ohjelmoinnilta.

Kayttooppaat Helpin avulla

Ongelman hyvissakin ohjelmissa muo-
dostaa kayttéohjeet. Tunnettu tosiasia
on, ettda kayttoohjeita luetaan vain aa-
rimmaisessa hadassa. Silloin niista ei
6ydeta tarvittavia ohjeita vaikealukui-
suuden takia. MikroMikko 2 tarjoaa
ratkaisun tahén ongelmaan. MikroMik-
ko 2:een on toteutettu Help-toiminto.
Helpin avulla jokaiseen sovellukseen
voidaan liittag kayttoopas. Opas ei ole-
kaan enaa hyllykon nurkassa paperika-
san alla piilossa. Se on aina kaytetta-
vissa sovelluksen yhteydessa Mikro-
Mikko 2:ssa. Ja taméa Help-toiminnon
avulla.

Kayttoohjetekstit voidaan kirjoittaa
normaaleiksi tekstitiedostoiksi huomioi-
den Helpin vaatimat jaottelut. Teksti
voidaan tehda puurakenteisesti haetta-
vaksi. Lisdksi siihen voidaan maéaritella
hakusanoja haluttuihin  kohtiin. Jos
Help liittyy itse rakennettuun sovelluk-
seen, sovellus voi kutsua suoraan
opastustekstin - maarattya sivua. Nain
kayttédja saa opastusta valittomasti on-
gelmiinsa niin halutessaan.
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Juha Elo

Ajan myo6téd tekniikan kehitys vapaut-
taa myo6s kayttajan tyoskentelyn ajasta.
paikasta ja yhteyksista riippumattomak-
si. Henkilokohtaisen tietojenkasittelyn
yleistyminen aiheuttaa myds kayttajan
omaehtoisen tietojenkasittelyn kasvun
tyoymparistossa.

etaisaly

Tietotekniikan kehitys muuttaa tietojenkésittelyn sovel-
tamista yrityksissa. Vaikutuksia ovat mm. tietoteknii-
kan hyvéksikaytté uusilla alueilla ja perinteisten keski-
tettyjen suurjérjestelmien muuttaminen hajautetuiksi.
Témé kehitys johtanee jarjestelmiin. joissa erittain
alykkailla tyéasemilla on tarked rooli ja suurlaitteet
muuttuvat palveluja tarjoaviksi tietovoimaloiksi.

Mikroista tulossa yritysjohdon
ja asiantuntijoiden tyokaluja

Monille organisaatioille johtohenkilét ja
asiantuntijat — suunnittelijat, myynti-
henkilot, johtajat ja muut hallintohenki-
16t — ovat yrityksen toiminnan kannal-
ta tarkeimpiad resursseja. Nama henki-
16storyhmat ovat olleet ja ovat suurim-
maksi osaksi edelleenkin vain vilillisia
tietotekniikan hyvaksikayttajia.
Asiantuntijoiden ja johdon tyésken-
telyd on jo kauan yritetty avustaa suur-
jarjestelmien osituskayttbohjelmistoilla.
helpoilla ohjelmointikielilla, korkean ta-

son vuorovaikutteisilla kysely- ja rapor-
tointikielilla seka taloussuunnittelun oh-
jelmistoilla.  Osituskayttd laajennuksi-
neen ei ole kuitenkaan saanut edella
mainittuja henkilostéryhmia tietoteknii-
kan todellisiksi massasoveltajiksi.
Tana péaivana mikrotietokoneet ja
niiden kokoonsa nahden kehittyneet
ohjelmistot ovat erittdin voimakkaasti
muuttamassa tilannetta.  Varsinkin
maamme suurimmissa yrityksissa so-
velletaan jo uusinta mikrotietokonetek-
nologiaa sek& asiantuntijoiden etta yri-
tysjohdon tydskentelyn apuna.
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Miksi mikro?

Mikro-keskuskone -ohjelmistot

Mikrotietokonejarjestelmien hankintaan
on kehittyneiden ohjelmistojen lisdksi
useita muita syita:

— Kaytettavyys. Mikrotietokone on
hyvin harvoin epakunnossa ja sen voi
tarvittaessa kuljettaa kotiin, asiakkaan
luo tai kayttaa sitd tyomatkan aikana
vaikkapa omassa autossa.

— Riippumattomuus. Kayttaja ei ole
milloinkaan riippuvainen yrityksen kes-
kitetysta suurlaitteistosta, organisaati-
oista tai tietoliikenneratkaisuista.

— Vastausajat. Mikroja voi olla yrityk-
sen kaytossa lukematon maara; ne ei-
vat rasita keskuslaitteistoa ja huononna
sen vastausaikoja.

— Nopea kayttéonotto. Ne ovat lahes
valittémasti kaytettavissa. Ne eivat tar-
vitse mitdan tietoliikenteen uudelleen
konfigurointeja, ja sovellusohjelmat
saadaan aina levykkeelta ilman moni-
mutkaisia toimenpiteita.

— Kustannukset. Mikrotietokone ei
maksa juuri mitddn verrattuna suurjar-
jestelmaan.

Tietotekniikan hajauttamiskehitys
puoltaa tehtavien suorittamista tydase-
massa niin pitkalle kuin mahdollista,
a kuitenkin todellisuudessa usein
Sffetokoneiden suorituskyky tai re-
surssit eivat riitd tarpeeksi tehokkaa-
seen tyoskentelyyn.

don kerdaminen, saily
minen oikeaan aikaan.
koihin ja oikealla tavalla. Suurtiéteko-
ne toimii informaatioverkossa tietovoi
malana. josta informaatio vélitetdan
kayttajille henkilokohtaiseen hyvaksi-
kayttoon.

Pyrittaessa tuottamaan niin kaytta-
jaystavallisia ohjelmistoja kuin mahdol-
lista on joko annettava ohjelmiston
suoritus  suurtietokoneen tehtavaksi,
koska ohjelmiston koko helposti kas-
vaa lilan suureksi, tai tingittdva koosta
ja kayttajaystavallisyydesta. Ohjelmis-
tokehitys ojentaa tassa auttavan katen-
sa. Nykyinen mikron ja suurkoneen
valinen kuilu poistuu. Kayttaja ei valt-
tamatta tieda, missa laitteessa hanen
ohjelmansa sijaitsee.

ja siirta-

Mikro-keskuskone -ohjelmistolla tarkoi-
tetaan useimmiten ohjelmistotuotteita,
joilla pyritdan yhdistamaan keskusko-
neen ja mikron toiminnot siten, etta
tieto on mahdollisimman kayttokelpois-
ta kummallekin jarjestelmalle. Molem-
piin jarjestelmiin tehdaan sopiva valitta-
va ohjelmisto.

Mikrotietokone voi toimia keskusko-
nejarjestelman tydasemana usealla eri
tavalla:

— Toiminta vain paatteena. Yksinker-
tainen péaate-emulointi, jossa kayttaja
voi seurata ja ohjata keskuskoneen
toimintaa. Paateistunnon jalkeen kayt-
tajan kayttéon ei jaa mitdan tietoja.
— Passiivinen tiedonsiirto. Tiedonsiirto
keskustietokoneelta mikron paikalliselle
muistivalineelle keskuslaitteen omassa,
usein hyvin erilaisessa, tietojen esitys-
muodossa. Siirrettyja tietoja joudutaan
muuntamaan mikrolle sopivampaan
esitysmuotoon ennen niiden késittelya
mikrolla.

— Passiivinen jo jatkokasiteltavassa
muodossa olevien tietojen siirto. Siir-
rettavét tiedot saatetaan keskuslaitteen
puolella mikrolle sopivaan muotoon,
jolloin valiton jatkokasittely on mahdol-
linen.

— Aktiivinen tieto-otoksien maarittely
ja siirto. Keskuslaitteessa on ohjelmis-
to, jonka avulla voidaan maaritelld ja
poimia haluttu tieto-otos tietyista kes-
kuslaitteiston tiedostoista tai tietokan-
nasta seka muuttaa se mikron ohjel-
mistolla  suoraan jatkokasiteltavaan
muotoon.

— Hajautettu kaksitahoinen kasittely.
Moniajoymparists. jossa tehtiavien suo-
ritus voi tapahtua periaatteessa kaytta-
jalle nakymattomissa joko keskustieto-
koneessa tai mikrossa.

Hyvéksikayttajan nakékulmasta kat-
sottuna on tarjolla olevien ohjelmisto-
jen heikkoutena yleisen avoimen stan-
dardisoidun liitinnan puute. Ratkaisut
ovat ohjelmisto-, laite- ja toimittajakoh-
taisia. Selvasti on havaittavissa pyrki-
mys sailyttaa, laajentaa tai suojella ny-
kyistd asiakaskuntaa ja erilaistaa tuotet-
ta verrattuna Kilpailijan vastaavaan.

Yleiseen avoimeen standardisoituun
litantdan paaseminen on hyvin vaike-
aa ja vaivalloista. Se edellyttaa tiedon-
siirron kaikkien tasojen standardisointia
ja erityisesti yhteisia kaytantoja tietojen
esitystavoille.  Kansainvélinen SO/
OSI-malliin pohjautuva standardisointi-
tyo etenee talla alueella todella hitaasti.

O
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Klaus Oesch
Nokia Data

tekoalya
Nokialta

Tekoélytutkimus eldéd parhaillaan voimakasta nousukautta. Parin
vuosikymmenen aikana tutkimuksen piirissd kehitetyt menetelmdit,
ohjelmistot ja jarjestelmét alkavat vihdoin [6ytdad tiensd kdytdnnén
sovelluksiin. Téasta syystd Nokia Data on tullut mukaan tekoélyn ja
sithen perustuvien asiantuntijajdrjestelmien seurantaan ja soveltami-

seern.

Ennusteet lupaavat alalle suotuisaa
kasvua lahivuosina. Erdan arvion (In-
ternational Resource Development)
mukaan vuoden 1983 vielda vaatimat-
tomat 400 miljoonan markan markki-
nat kasvavat satakertaisiksi seuraavan
kymmenen vuoden kuluessa. Paaosa
tastd kasvusta lankeaa uusille tekoaly-
tekniikkaan perustuville tydasematieto-
koneille ja ohjelmistoille.

Lisp-koneiden kehitys

Tietokoneen vuorovaikutuksellinen
kayttd, osituskaytto, keksittiin - aikoi-
naan tekoalytutkimuksen yhteydessa.
Tama tapahtui 1950-luvun lopulla, jol-
loin my6s Lisp-kieli kehitettiin tekoaly-
tutkimuksen tarpeisiin. 1960-luku ol
voimakkaan ja optimistisen kehityksen

aikaa. 1970-luvulle tultaessa koettiin
pettymyksia, kun odotukset eivat to-
teutuneetkaan. Ohjelmistot paisuivat ja
kavivat vaikeiksi hallita sen aikaisilla
valineilla. Ohjelmat térmasivat seka
muisti- ettéa tehokkuusrajoituksiin.
Naista ongelmista syntyi ajatus hen-
kilokohtaisesta Lisp-tietokoneesta, joka
olisi suunniteltu nimenomaan tekoalyn
ohjelmoinnin tarpeita silmallapitaen.
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Symbolics 3600 -asiantuntijajérjestelma.

Suurten jarjestelmien yhteydessa kehi-
tetyt tekniikat ja menetelmat ajateltiin
koota, siivota ja integroida; ja siirtaa ne
henkilokohtaiseen tycasemaan, joka
olisi  kustannuksiltaan  kohtuullinen.
Mikroprosessorien kehittaminen loi tal-
le tekniset edellytykset.

=

$1/84

Lisp-koneiden
ohjelmointiymparist6

Lisp-koneen integroitu ohjelmointiym-
paristo kasittaa n. 10 000 funktiota. Ne
on kaikki Kkirjoitettu Lispilla ja niihin
kayttajalla on taysin vapaa paasy. Oh-
jelmointivalineisiin sisaltyvat mm. ra-
kennetoimitin. tyckalut virheiden jalji-

tysta ja ohjelmien analysointia varten,
ikkunanaytot, osoitinhiiri, yhdistetty
symbolinen ja graafinen naytté jne.
Tiedostonhallinta, postijarjestelma ja
Ethernet-liitanta kuuluvat myos vaki-
ovarusteisiin.

Kaikki tama on integroitu siten. etta
kayttaja ei voi erottaa erillista kayttojar-
jestelmaa tai komentokielta. Systeemi-,
sovellusohjelmointi- ja komentokielena
on tulkitsevassa muodossa toimiva
Lisp. Ohjelmointi tapahtuu inkremen-
taalisesti funktio funktiolta. Kun uusi
funktio tai objekti on saatu testatuksi,
voidaan se haluttaessa kdantaa. Kaan-
taja ei kayton puolesta erotu muista
funktioista.

Symbolics Malli 3600

Nokia Data on solminut edustussopi-
muksen Lisp-tybasemakoneita valmis-
tavan Symbolics Inc:n kanssa ja aloitta-
nut Symbolics Malli 3600 -jarjestelman
markkinoinnin = Suomessa. Jarjestel-
massa on 36-bitin arkkitehtuuri ja se
pystyy suorittamaan jopa viisi miljoo-
naa Lisp-kaskya sekunnissa. Kokoon-
panoon sisaltyy edustakoneena
MC68000-prosessori  vaylatoimintoja.,
verkkoliitantoja ym. tehtavia varten.
Tarkkuusgrafiikka kasittaa jopa 1280 x
1024 pikselin nayton ja 256 varia.
Tulostuslaitteena on A4 laserkirjoitin
(Canon LBP-10).

Mallin 3600 varusohjelmisto

Mallin 3600 ohjelmointikielena on
MacLispista laajennettu Zetalisp. Va-
rusohjelmistoon sisaltyvat mm. tehokas
Emacs-pohjainen Zmacs néayttétoimi-
tin, hierarkiset ikkunanaytot, osoitinhii-
ri, tiedosto- ja font-toimittimet seka
varigrafiikkatuki. Ethernet-liitanta esim.
VAX/VMS ja Unix-jarjestelmiin on
standardina.

Toimittimeen liittyy osittaiskaantaja.
virheenetsinta- ja diagnostiikkavalineis-
t6. Muunnosohjelmien valityksella on
mahdollista kayttéa muita Lisp-murtei-
ta, Interlispia ja Carnegie-Mellon yli-
opiston Common Lispia. Koneessa
voidaan tarvittaessa kayttaa myos For-
tran 77- tai Pascal-kielta. Lisaksi Malliin
3600 on saatavissa erittdin monipuoli-
nen symbolisen matematiikan asian-

[

tuntijajarjestelma, Macsyma. [l
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Matti Korkeela
Osuuspankkien Keskuspankki Oy
Yritysmarkkinointiosasto

informaatiopalveluita.

OP-yritysjarjestelma perustuu selkeaan
tyénjakoon yrityksen ja pankin valises-
sa tiedonsiirrossa. Yritys hoitaa itse
toimintaansa liittyvan tietojenkasittelyn
omien kirjanpito- ja reskontraohjelmis-
tojen avulla. Useimmat ohjelmistot si-
saltavat pankin maksuliikeohjelmistojen
edellyttamat sovellusliittymat. Ne nou-
dattavat myos OP-yritysjarjestelman
edellyttamia tiedonsiirron teknisia stan-
dardeja. Pankki puolestaan luo nopean
ja helposti kaytettavan tiedonvalitysjar-
jestelman yrityksen kassahallinnon pal-
velemiseksi.

Yrityksen ja pankin vélinen
tiedonsiirto automatisoitumassa

hitysvaiheena on ollut automaattinen
tiedonsiirto.

Tasta palvelusta ovat hyotyneet paa-
asiallisesti vain isohkot yritykset, jotka
ovat automatisoineet omat jarjestel-
mansa muista syistd. Useimmissa yri-
tyksissa  maksuliikerutiinit hoidetaan
viela tanad paivana perinteisin aikaa
vievien manuaalimenetelmien avulla.
Tilanne on kuitenkin juuri nyt muuttu-
massa mikrotietokoneiden markkinoille
tulon myota. Yha useampi yritys ko-
koon ja toimintalaajuuteen katsomatta
on automatisoimassa aikaa vievia ja
suuria kustannuksia aiheuttavia rutiini-
toita.

Ostolaskujen maksaminen

Yrityksen rahaliikenne hoidetaan ny-
kyisin paaasiallisesti pankin valityksella.
Pankit ovat kehittdneet palveluita yri-
tyksen lahtevéan ja saapuvan maksuliik-
keen hoitamiseen. Viimeisimpana ke-

12

Perinteinen kaytanto yrityksen ostolas-
kujen maksamisessa on ollut se, etta
maksettavista  laskuista  kirjoitetaan
pankkisiirrot. jotka vieddan pankkiin
maksettavaksi. Maksutapahtuman jal-

Yrityksen uusi pankkiyhteys
OP-Yritysjarjestelma

OP-yritysjarjestelméd on osuuspankkien heterogeenisen asiakaskunnan tarpeiden poh-
jalta kehitelty. viimeisimpéaéan tietotekniikkaan perustuva palvelukokonaisuus. Se
mahdollistaa eri automaatioasteen (suurtietokoneesta mikroon) omaavien yritysten ja
pankin vélisen joustavan yhteydenpidon.
Omien talous- ja kassahallinnon sovellusten ja OP-yritysjédrjestelméan avulla yritys
voi mm. hoitaa maksuliikerutiininsa ja kayttad hyvakseen osuuspankin tilitieto- ja

keen kuittien avulla selvitetaan, mitka
laskut on maksettu: poistetaan ne osto-
reskontrasta ja tehdaan asianmukaiset
merkinnat kirjanpitoon.

Atk:n kayttéonotto tuo mukanaan
mahdollisuuden hoitaa yrityksen osto-
reskontra koneellisesti. Tama helpottaa
erapaivien ja maksatuksen seurantaa ja
mahdollistaa esimerkiksi kateisalennus-
ten tehokkaan hyddyntamisen.

Itse maksutapahtumaan tuo OP-yri-
tysjarjestelméa ratkaisevan muutoksen:
erapaivana poimitaan ostoreskontrasta
eraantyvat laskut. Taman jalkeen ote-
taan yrityksen tietokoneella yhteys
OKOn tietokoneeseen ja lahetetdaan
linjaa pitkin maksettavaksi ne laskut,
jotka sina paivana halutaan maksaa.
Kun laskut on vastaanotettu OKOssa.
yritys saa kuittauksen siita, etta maksu
on tapahtunut.
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Palkkojen maksu

Ulkomaan maksuliike

Valuuttamarkkinatiedot

OP-yritysjarjestelmé& helpottaa yrityk-
sen palkkojen maksatusta. Tiedot mak-
settavista palkoista voidaan antaa
OKOon tiedonsiirtona, jolloin tydlas
palkkapankkisiirtojen tai palkkalistojen
kirjoittaminen jaa pois. Jarjestelma no-
peuttaa palkan vélitysta yrityksen tililta
palkansaajan tilille ja nain yritys saa itse
palkanlaskentaan lisaaikaa paivan ver-
ran.

OP-yritysjarjestelma myés varmistaa
palkanvalitysta, koska palkkatapahtu-
mien lahettamisen jalkeen yritys saa
valittdmasti kuittauksen tietojen saapu-
misesta OKOon.

Saapuvat suoritukset

Yritykset, jotka kayttavat laskutukses-
saan viitepankkisiirtoa voivat OP-yritys-
jarjestelméassa kysella oman atk-laitteis-
tonsa avulla tiedot saapuneista tapah-
tumista suoraan OKOsta. Tallsin yritys
voi valittomasti vieda saapuneet suori-
tukset reskontraansa ja saada sen ajan
tasalle. Nain saastytdan tapahtumien
manuaalisesta muuntamisesta tositteis-
ta reskontraan.

Taloushal
— kirjanpi

Asiakas

Lahtevien maksumaaraysten Kkasittely
OP-yritysjarjestelméassa on lyhyesti seu-
raava. Yritys kasittelee ulkomailta saa-
puvat laskunsa oman atk-jarjestelman-
sa avulla konekielistaen laskun tiedot
ostoreskontraan tai vastaavaan tiedos-
toon. Maksupéaivana yritys poimii tie-
dostosta maksettavat laskut, muodos-
taa niista pankin tietostandardin mukai-
set tietueet ja toimittaa ne tiedonsiirto-
na puhelimitse OKOon. OKOssa mak-
sut taydennetdan mm. ulkomaisilla
pankkiyhteyksilla ja valuuttakursseilla,
lasketaan vasta-arvo ja kulut seki toi-
mitetaan maksut ulkomaille maksuo-
soitteeseen. Tamaéan jalkeen pankki toi-
mittaa kyselytiedostoon maksupaivan
maksuista ns. palautustiedot vasta-
arvo- ja kulutietoineen.

Ulkomaiset luotot

Yrityksen ulkomaan asioista luottotilan-
teen hallinta on erittdin merkittava.
OP-yritysjarjestelmé tarjoaa tatd varten
asiakasyrityksille mahdollisuuden tie-
dustella luottotilannettaan tdhan tarkoi-
tukseen varatusta kyselytiedostosta
OKOssa. Luotoista ilmoitetaan mm.
nostopaiva, erapaiva, paiaoma Kkysei-
sessa valuutassa ja markoissa, korkop-
rosentti seka valuuttakurssien muutos-
prosentti verrattuna nostohetken kurs-
siin. Nailla tiedoilla yritys voi arvioida
kurssiriskinsa sek& huomioida luottojen
terminointimahdollisuudet.

tzjnnon sovellutukset: Osuus-

— palkanlaskenta =
- laskutus ja myyntireskontra
- OSIO:‘@SRODU&H : pankk’
TK ovosee VARA- "
L JARJESTELMA
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Kassahallinnon sovellutukset:
— tiedonsiirto ja pankkitietojen
kasittely
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JA OHJAUS

=

,:-ﬁi s

— tapahtumakyselyt
— filisiirrot
iy — tlietopalvelu

VARASTOT
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Pankkipalvelut:
— lahteva maksuliike
~~ saapuva maksuliike
- saldokyselyt

TIETO-

Yrityksen jokapaivaistda valuuttahallin-
toa varten ajan tasalla olevien valuutta-
kurssien saaminen on tarkeaa. OP-yri-
tysjarjestelma tarjoaa yritykselle taydel-
lista kurssitietopalvelua, saatavissa on
esimerkiksi virallinen kurssilista. Lista
ilmoittaa mm. wvaluuttakoodit, osto-
kurssit, myyntikurssit seka kurssiriskilta
suojautumisen yhteydessa tarkeat ter-
miinikurssit.

OP-yritysjarjestelman kyselytiedot si-
saltaa myos OKOn valuuttaosaston va-
luuttamarkkinatilanteen  uutiskatsauk-
sen. Tutustumalla sadannollisesti kat-
saukseen yritys voi muodostaa itselleen
hyvan  kuvan valuuttamarkkinoiden
likkeista. Katsaus antaa ajankohtaisia
tietoja yleisimpien valuuttojen kurssi-
muutoksista ja niiden syistd sekd mm.
USD-, DEM- ja CHF-valuuttojen euro-
koroista.

Tiliote- ja informaatiopalvelut

OP-yritysjarjestelmassa yritys on yhtey-
dessd omaan tilitedostoonsa ja voi
nain ollen tiedustella shekkitiliensa sal-
doa, viitta viimeistd tilitapahtumaa seka
tehda tilisiirtoja omien osuuspankeissa
olevien shekkitiliensa valilla. Lisaksi yri-
tys voi pyytaa tiliotteensa tiedonsiirto-
na.

Myés osuuspankeissa olevien luotto-
jen tietoja, kuten erapaivia, erdantyvia
summia ym. voidaan kysella OP-yritys-
jarjestelman avulla.

Liséksi jarjestelma tarjoaa muita in-
formaatiopalveluita kuten esimerkiksi
ajan tasalla olevat pérssikurssit ja erilai-
set tiedotteet pankilta.

Jarjestelmén etuja

OP-yritysjarjestelman suurimmat edut
keskittyvat konekielisista reskontrayh-
teyksistd johtuvien tallennussaastdjen
lisdksi kassahallinnon rationoimiseen.
Yrityksen  paatoksenteko nopeutuu,
koska paivittaiset tilitapahtumat ja tiliti-
lanteet ovat jatkuvasti tiedossa. Tama
tuo mukanaan myos korkohyétyd an-
taessaan yritykselle mahdollisuuden ra-
haliikenteensa optimointiin seka kaytet-
tavissa olevan ylijadman tuottavaan si-
joittamiseen. Jarjestelma merkitsee yri-
tykselle myos pankkipalveluiden saata-
vuuden parantumista. Asiakas ei ole
enaa tilinsa kayton suhteen riippuvai-
nen pankin aukioloajoista. Lainaus-
merkeissa voidaan todeta jarjestelman
tuovan pankin kassapaatteen yrityksen
kaytettavaksi.
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Markku Aarikka
Nokia Data

Atk-alan lehdistd saa yha useammin
lukea ns. sovelluskehittimista. Laitetoi-
mittajat kertovat kilpaa projekteista,
joissa loppukayttajat ovat lyhyessa
ajassa rakentaneet itse jarjestelmansa,
kun atk-osastolla ei ole ollut tarvittavia
resursseja. On tapauksia, joissa proto-
tyypiksi tarkoitetusta jarjestelméasta on
tullut niin hyvéa, ettd se on otettu tuo-
tantokayttoon.  Talloin - suunnitellusta
perinteisellda ohjelmointikielella raken-
netusta atk-jarjestelméasta on luovuttu
kokonaan.

Mika on sovelluskehitin?

kayttajien

maan vahintddn kymmenkertaiseksi
perinteisiin  ohjelmointikielin ~ (esim.
Cobol, PL/I) verrattuina. Ohjelmiston
tulee hallita kaikki sovelluksen rakenta-
miseen tarvittavat toiminnot. Tallaisia
ovat tietokannanhallinta, néayttéjen ja
raporttien maarittely, itsenaisten ohjel-
mien rakentaminen, tietojen suojaus
jne. Sovelluskehittimia eivat siten ole
esimerkiksi erilliset raporttigeneraattorit
ja erdat makrokielet, koska niiden avul-
la ei ole mahdollista rakentaa kokonai-
sia jarjestelmia.

Syita sovelluskehittimien
lisdaantyvaan kayttoon

Termille ei ole annettu yksiselitteista
maaritelmaa. Mielestani sovelluskehitti-
meksi voidaan kutsua ainoastaan ohjel-
mistoja, joita kayttamalla sovelluskehi-
tyksen tuottavuutta pystytdan lisaa-

14

James Martin esittaa kirjassaan Appli-
cation Development without Program-
mers useita syita sille, miksi sovelluske-
hittimien kaytté tulee lahitulevaisuu-
dessa lisdantyméaan voimakkaasti:

Sovelluskehittimet
tyokaluina

Yritysten atk-osastot ehtivét tuskin saada uudet jarjes-
telmét tuotantok&dyttéén, kun kayttdjien muuttuneet
tarpeet vaativat jo niihin muutoksia. Miten jarjestel-
mien rakentamista ja erityisesti yllapitoa voitaisiin no-
peuttaa? Olisiko mahdollista, etta kayttaja lyhyen opis-
kelun jalkeen itse pystyisi rakentamaan omat henkilo-
kohtaiset jarjestelméansa?

— Puute atk-ammattilaisista viivastyt-
tda uusien jarjestelmien rakentamista
— Nykyisten jarjestelmien yllapito on
tyolastd ja hidasta

— Uusia sovelluksia rakennettaessa
joudutaan kasittelysaannot  jaadytta-
maan, jotta turvataan ohjelmoijille tyo-
rauha tarpeitaan muuttavilta kayttajilta
— Vanhat tarkkaan vaihejakoon pe-
rustuvat suunnittelumenetelmat eivéat
ole osoittautuneet tarpeeksi tehokkaiksi
— Ohjelmointi proseduraalisilla kielilla
on tehotonta ja niiden dokumentointi
on tyolasta

On kuitenkin muistettava, etta nykyisil-
la sovelluskehittimilla ei viela pystyta
rakentamaan kaikkia sovelluksia, vaan
esim. erittain suuret tapahtumakasitte-
lyjarjestelmat tullaan yha rakentamaan
kayttden perinteisia ohjelmointikielia.
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Soveltuvuus loppukayttajalle

Tiedonhallinnan joustavuus

Liittyméat muihin jarjestelmiin

On vaikea antaa vyksiselitteisid ohjeita
siitd, miten tarjolla olevista sovelluske-
hittimista loytaisi parhaan. Kun toimit-
taja vakuuttaa tarjottavan ohjelmiston
soveltuvan myds loppukayttijalle, ei
lupaus aina pida taysin paikkaansa. On
olemassa nimittain sovelluskehittimia,
joiden raportointiominaisuudet loppu-
kayttdjan on helppo oppia muutamas-
sa paivassa. Samat kehittimet eivat
kuitenkaan aina sovellu kayttajélle, jo-
ka haluaa rakentaa kokonaisia jarjestel-
mia. Tietokannan tai nayttojen maarit-
tely saattaa vaatia jopa atk-ammattilai-
sen asiantuntemusta. Ohjekirjojen ja
virheilmoitusten on oltava suomenkieli-
sid ja niissa tulee k&yttaa terminologi-
aa, jota loppukayttdjakin ymmartaa.

1984

Kayttajaohjelmointi

Parhailla sovelluskehittimilla on nykyi-
sin omat tiedonhallintajarjestelméansa.
Perinteisia tiedosto- ja tietokantaratkai-
suja kaytettaessa on jo hyvin varhaises-
sa vaiheessa maariteltava tavat, joita
tullaan kayttamaan tietoja haettaessa.
Naita saantitapoja mydhemmin muu-
tettaessa joudutaan tekemaan tavalli-
sesti hyvin tyo6laita ja monimutkaisia
korjauksia. Niinpa monet sovelluskehit-
timet perustuvatkin relaatiotietokantoi-
hin. Niissa tietokanta kuvataan taulu-
koina, joita voidaan tarpeen mukaan
vapaasti liittaéd toisiinsa. Menetelma
mahdollistaa erittain suuren joustavuu-
den ja muutosten teko vanhoihin tie-
dostoihin on yksinkertaista.

1994

On arvioitu, ettd kymmenen vuoden kuluessa COBOL-ohjelmointikielen valta-ase-
man tulee ottamaan tiedon tarvitsijan itsensd suorittama ohjelmointi.

Sovellusten kehittaminen ilman ohjelmoijia.

Lahde: James Martin, 1981

VAIKEUSTASO Vaikka kehittimen kaytolla saadaankin
helposti s&astoja, ei useiden satojen
4 KORKEAN TASON tuhansien markkojen saastd ole nope-
OHJELMOINTIKIELI asti saavutettavissa, silla kehittimen
kayttéonotto johtaa usein myés kaytds-
\ s& olevan tietokonelaitteiston laajenta-
PAATOKSENTEON SOVELLUS- miseen. Kannattaakin  mieluummin
= TUKIJARJESTELMA KEHITIN harkita edullisen ja pelkastdaan sovellus-
/ \ kehittimen kayttéon tarkoitetun uuden
/ / minikoneen hankkimista. Kone voi olla
TYOJONON  GRAFIIKAN RAPORTTIEN TIETOKANNAN|  jopa eri toimittajalta kuin kaytossa ole-
= KASITTELY GENEROINTI GENEROINTI YLLAPITO va, kunhan varmistutaan. etta tietojen
f helppo siirto  laitteistojen  valilla  on
N\ mahdollista. f
1 ELEKTRONINEN LASKENTA- TIEDONHAKU TIETOKANTA-
POSTI TEHTAVAT KYSELYT
Loppukéyttdja voi opetella kdyttimiin ensimmaéisen tason toimintoja ja sitten edeta
toiselle ja kolmannelle tasolle. Vain harva loppukéyttdja opettelee korkean tason
ohjelmointikielen.
15—

Joustava tiedonsiirto jarjestelmaésta toi-
seen on tarkeimpia vaatimuksia sovel-
luskehitinta valittaessa. Jos tiedonsiirto
edellyttdd aina esim. erillisen Cobol-
ohjelman laatimista, hankaloituu sovel-
luksen rakentaminen oleellisesti. Moni-
puolisimmat  kehittimet  pystyvatkin
kayttamaan suoraan ilman valivaiheita
niiden ulkopuolella syntyneita tiedosto-
ja ja tietokantoja. Jos tiedonsiirto vaatii
konvertoinnin, tulisi se voida hoitaa
koneen omia apuohjelmia kayttien.
Myos  kehittimella tehtyja tiedostoku-
vauksia, ohjelmia. naytté- ja raportti-
madérityksia jne. tulee pystya kopioi-
maan sovelluksesta toiseen.

Riippumattomuus muista
ohjelmistoista

Markkinoilla on useita sovelluskehitti-
mia, joita ei voida kayttaa erillisina,
vaan ne perustuvat jonkun toisen toi-
mittajan tietokantaratkaisuun tai tieto-
hakemistoon.  Tallainen riippuvuus
saattaa aiheuttaa ongelmia mm. uusia
ohjelmistoversioita kayttédnotettaessa.
Eraat kehittimet puolestaan ovat taysin
itsenaisia, jolloin niilla on mm. oma
ratkaisunsa tiedonhallinnan hoitami-
seksi. Muihin ohjelmistoihin tehtavéat
muutokset voidaan talléin tehda va-
paasti.

Kustannukset ja saastot

Kehittimien hinnat vaihtelevat toimitta-
jasta ja laiteymparistostd riippuen alle
10 000 markasta aina jopa useisiin
satoihin  tuhansiin  markkoihin  asti.
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Palvelukortti

Ennustaminen

Entisen politiikon sanoja lainatakseni, “ennustaminen on
vaikeaa, varsinkin tulevaisuuden”. Mutta tuskin osun pal-
jon harhaan, kun véitan, ettd ohjelmiston merkitys seuraa-
vina vuosina kasvaa huomattavasti. Ohjelmistoihin panos-
tetaan. Tamankin lehden ilmestyminen on oiva esimerkki
siita.

ATK-alan yleinen kehitys nayttaa jatkossakin suotuisalta.
ATK-juna on kiihtyvalla vauhdilla jyskyttanyt eteenpain.
Eika junasta ole puhti loppumassa — painvastoin.

Uusi aika tuo tullessaan uudet haasteet. Ennen tietoko-
neet olivat pienen erikoistuneen ammattiryhman tyokaluja.
Tavallinen kayttaja suhtautui niihin epaillen ja suurta kun-
nioitusta tuntien. Eik& uskaltanut toivoa niista itselleen
henkilokohtaista tyokalua. Mutta niin ovat ajat muuttuneet.
Nyt ovat henkilokohtaiset tietokoneet paivan sana.

Laitekehitys on hyvaa vauhtia standardisoitumassa. Ko-
neet ovat tulossa samanlaisiksi. Lahes jokaisessa koneessa
on samat komponentit ja samat liitinnat. Kun “rauta” ei
enaa ole kilpailuvéline, on taisto siirtymassa uudelie maa-
perille. Ohjelmistot on se tanner, jolla kdydaan tulevaisuu-
den mittelot.

Mikrojen menekin kasvua on ollut vauhdittamassa niihin
saatavat ohjelmistot. On paasty tehokkaaseen seka laitteis-
tojen ettd ohjelmistojen massatuotantoon ja -jakeluun.
Nain hinnat on saatu kuriin. Yh& useammat yritykset ovat
luopuneet kustannussyista omasta ohjelmatuotannosta ja
siirtyneet kayttamaan valmisohjelmistoja. Toistaiseksi kui-
tenkin ohjelmistokehitys kulkee hyvan matkaa laitteistoke-
hityksen peréassa.

Ohjelmistojen kysynnan kasvaessa ohjelmien tuottami-
sesta on tullut iso bisnes. Uusia ohjelmistotaloja syntyy
kuin sienia sateella. Ja alkuaan pienet ohjelmistotalot ovat
kasvaneet huomattaviksi yrityksiksi. Tuhannet ohjelmisto-
yritykset kilpailevat kasvavista markkinoista. Mutta léhes-
kaan kaikki eivat selvia ehjin nahoin kilpailusta. Panokset
onnistumiseen ovat kovia. Vuosikymmenen lopulla ohjel-

on vaikeaa

mistoteollisuudelle kdynee samoin, kuin nyt on kdymassa
laitteistopuolella. Jaljelle jaavat vain muutamat. Ne ovat
sulauttaneet pienet ohjelmistotalot itseensa.

Runsas ohjelmistotarjonta tuo tullessaan ison joukon
erilaisilla kayttajalitannailla varustettuja ohjelmistoja. Kayt-
tajan taidot ja muisti joutuvat koetukselle. Hanen taytyy
muistaa ja naputella koneelle runsaasti erilaisia komentoja.
Lisdksi komennot poikkeavat toisistaan eri ohjelmissa.
Henkildlle, joka satunnaisesti kayttaa tietokonetta ja sen eri
ohjelmia, tehtava on toivoton. Ja kuitenkin tietokoneitten
yleistyessa valtaosa kayttajista kuuluu tahan ryhmééan.

Tassakin suhteessa ruoho tulevaisuuden aidan takana
nayttaa vihreAmmalta. Kayttajan ongelmiin aletaan suhtau-
tua vakavasti. Paivan sana on "integroitu” ohjelmisto.
Samoilla komennoilla voidaan operoida useita ohjelmia.
Eri ohjelmat ymmartavat toisiaan ja tietoa niiden valilla
voidaan siirrella joustavasti.

Mika sitten ajaa tallaista kehitysta eteenpain? Eihan
ATK:n lyhyen historian aikana ole juurikaan ehditty kayt-
tajan ongelmia miettimaan. No, tietysti se vanha kaikkivoi-
pa — raha. Tekopiireissa on havahduttu huomaamaan,
ettéd tietojenkasittelyteollisuuden kasvun suurin este jatkossa
on tietokoneiden kayttajat. Elleivat tietokoneet ole riittavan
helppokayttéisia, niita ei kayteta — eika myoskaan osteta.

Jos min&, Softaaja, olisin karhu, niin vetaytyisin talviu-
nille. Odottaisin sita kevéatta, jolloin syntyisi kuudennen
sukupolven henkilskohtainen. Se henkilokohtainen sitten
ymmartaisi puhetta — tiukkaakin tekstia tarvittaessa. Eika
tarvitsisi enda muistella ikavia komentoja. Siitéd se vain
toimisi tekoalyillen.

Mutta kun en ole karhu, niin jaanpa odottelemaan ja
vaihtamaan kehityksen kulkua paiva kerrallaan. Siina sita
iloa riittadkin. Joten siitd vaan syksylla softaillen!
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