


toteaa TT-Innovationin toimitusjohtaja
Marita Kaatrala kolumnissaan.
Johtajien tietojérjestelmat ovat pal-
jolti kehittamatta. Ja ne mitd on kehi-
tetty, kayttamatta. Talousjohdolla on
talousohjelmistonsa, mutta muu johto
luottaa vielad intuitioon ja henkilokoh-
taisiin kontakteihin.
Monelle se on ylpeyden aihe.
Mutta kun parhaat paatokset tekee
se, jolla on osuvimmat perusoletta-
mukset ja paras vaihtoehtojen valikoi-
ma, miksei siis kaytettdisi kaikkia kei-
noja — myds tietotekniikan prosessoin-
tivoimaa niiden etsintdan?
Yritysjohdon saa varmasti kiinnostu-
maan johdon tietojérjestelmists, jos
pystyy osoittamaan, paljonko ne tuo-
vat taloon rahaa.
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Johtajan ikkuna
tietoavaruuteen
ei ole viela auennut

Tietotekniikka on ongelmallista —
myonnetaan. Ei vahiten siksi, etta asiat
esitetaan ongelmallisesti.

Atk-ihmiset ovat tottuneet verhoa-
maan arkipaivaiset asiat hamarilla ter-
meilld ja puhumaan kuulijoiden paat
pyoralle epéolennaisilla yksityiskohdil-
la.

Ihmisen ja koneen luontevaa kyt-
kentdd ei ole vaivauduttu ajattele-
maan. Kayttgjat arkailevat istua tyase-
man aareen, koska sieltd saadaan hyo-
ty vasta monen mutkan kautta. Kun
omakohtaisia kokemuksia ei ole, asia
jaa kaukaiseksi, ehka pelottavaksikin.
Paatapa pelottavastal!

Atk-vaki pystyy parempaan. Yritys-
johto saa haluamansa jarjestelmét
opeteltuaan niitd vaatimaan. D

Jarmo Hietaranta
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Marita Kaatrala

MIS-ajattelun aikaan tekniikka ei viela
riittanyt sopiviin ratkaisuihin. Kielteiset
kokemukset kasvattivat epaluuloja ko-

kin johtamisen jarjestelmista keskustel-
taessa tormaa menneisyyden haa-
muun integroidusta mammuttijarjestel-
mastd, joka tukahduttaa yrityksen toi-
minnan.

On tekniikkaa

Nykyaan on tekniikkaa. Loytyy kaytta-
jaystavallisia tyoasemia, monenmuo-
toisia grafilkkkamahdoillisuuksia, koske-
tusnayttoja, ikkunointia ja erilaisia oh-
jelmistoja, joilla johtajille avautuu tie-
don ihmeellinen maailma.

Tekniikan ihmeellisyyksistd huoli-
matta johtajat eivat monessakaan yri-
tyksessé ole riemusta kiljuen ryhtyneet
niitéd kayttaméaan. Johtajien ikkuna tie-
toavaruuteen ei ole viela auennut.

Etujoukot ovat tosin jo tunnustele-
massa. Johtoryhmét opiskelevat tys-
asemien kayttoa. Elektroninen posti le-
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vidaa suomalaisessa suuryrityksessa. Ul-
kopuolisten tietopankkien mahdolli-
suuksia selvitetaan. Johdolle jaloste-
taan operatiivisista jarjestelmista mo-
nenlaisia kuvia paperille, dioiksi ja kal-
voiksi. Moni johtaja hoitelee hommi-
aan kotimikrollaan.

On tuotteita

Mikali kansainvalisiin selvityksiin on
uskomista, johdon paatoksenteon tuki-
jarjestelmille odotetaan tuotemarkki-
noilla 30 — 40 prosentin kasvulukuja.

Johtamistilanteisiin on tarjolla laajo-
ja ja samalla hinnakkaita ohjelmatuot-
teita, joiden avulla johdolle varmiste-
taan joustavat tiedon hakumahdolli-
suudet, tulosjohtamisen seurantatiedot
ja yhteydet haluttuihin tietoldhteisiin.
Lisaksi tuotteet sisaltavat asiantuntija-
jarjestelmien piirteitd, monipuolisia
viestinnallisia ominaisuuksia jne. Joh-
tajan tyokalusalkku on selvéasti kehitty-
masséd joustavaksi ja kayttajaystavalli-
seksi.

Risto Laine

Johdon tietojarjestelmat
— onnistuuko?

TT-Innovationin toimitusjohtaja
Marita Kaatrala on dskettdin sel-
vittdnyt johdon tietojdrjestelmien
tilaa Suomessa.

On opittavaa

Lahiaikojen haasteeksi nousee, miten
saada yritysjohtajat tunnistamaan né-
ma uudet mahdollisuudet. Ja miten
saada ratkaisut todella helpottamaan
ja tehostamaan heidan paivittaista tyo-
taan ja paatoksentekoaan.

Tietohallinnon ammattilaisilla riittaa
tehtavaa. Mikaan ei ole helpompaa
kuin tuhota johdon kiinnostus kémpe-
16illa, teknisviritteisilla tyokaluilla, joi-
den k&ytto vaatii pitkaa pinnaa kaikilta
osapuolilta.

Lisaksi johtajien tietoikkunan voi au-
kaista vain, jos tietovarastot ovat kun-
nossa. Nain vield harvoin on kaytan-
nossa.

Meidan ammattilaisten on muistetta-
va, ettd johtaminen ei ole systematisoi-
tavissa tietotarpeiden maarityksesta
atk-ratkaisuun. Johtaminen on sidok-
sissa moniin muuttujiin. Ripaus yritys-
kulttuuria, ropaus yksilén arvoja, aika-
moinen méaara luovuutta, runsaasti ko-
kouksia ja kontakteja ja kaiken pohjal-
la jatkuvasti muuttuva informaation
tarve.

Téhén ymparistoén on johtajan tys-
kaluilla pureuduttava. Kaikilla osapuo-
lilla on edessa pitka oppimisprosessi. []
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Terhi Ogbeide
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Tietojarjestelma tyhj

Ihmiset ovat yritysjohdon paras tietojdrjestelmad.
Heitd ei korvata tietokoneella, vdittdvdit yritys-
johtajat.

"Totta kylld, kaikki yritysjohdon tarvitsema tieto ei
mahdu tietokoneen vaatimaan mddrdmuotoiseen
putkeen. Mutta jos on tahtoa ja nikemuystd, osa
saadaan koneelle.”

”Kannattaa harkita — onhan johdon suurimpia
ongelmia tiedon puutteesta johtuva epdvarmuus

pddtdksenteossa”, toteaa liikkeenjohdon konsultti
Erkki Nikulainen.

taytteeksi

Nikulaisen mukaan suomalainen yri-
tysjohtaja tietdd vahan kilpailijoista ja
suhteestaan heihin verrattuna vaikka-
pa yhdysvaltalaisiin, japanilaisiin ja
ruotsalaisiin  yritysjohtajiin. Tama ai-
heuttaa ongelmia varsinkin silloin kun
liikketoiminta muuttuu. Kun joudutaan
uuteen tilanteeseen, tarvitaan ulkoista
tietoa. Kun sita ei ole, ei tiedetd, mita
tehda.

Esimerkkindg han mainitsee ham-
mennyksen, johon yritysjohto tiedon
puutteen takia joutui, kun halpatuonti-
maat tunkeutuivat markkinoille.

Tietojérjestelman merkitys korostuu
varsinkin silloin, kun tuotteiden elin-
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”Kriittisten menestystekijoiden tun-
nistaminen vaikuttaa vadlittémdsti
liiketoiminnan menestymiseen.
Tietojdirjestelmien avulla voidaan
tutkia ja seurata nditd tekijoitd”,
muistuttaa liikkeenjohdon konsult-
ti Erkki Nikulainen.

kaari on lyhyt. Tall6in paatokset ja liik-
keet on tehtava nopeasti.

Taustatietojarjestelmia, jotka sisaltai-
sivat toimiala-, kilpailija- ja asiakastie-
toja, ei kuitenkaan ole Suomessa juuri
rakennettu.

Strategioiden puntari

Nikulaisen mukaan myos strategisessa
paatdksenteossa ja ohjauksessa olisi
tietojarjestelmien paikka. Bisneksessa
g S . kun voittaa se, jolla on oikeat strategi-
\__)‘ set perusolettamukset ja resurssit.
AARK NENs} Johdontukijarjestelmé tarjoaisi mah-
dollisuuden tutkia kriittisia menestyste-
kijoita, punnita eri tekijoiden vaikutuk-
sia ja testata eri strategioita.

Jarjestelma
korvaa keskijohdon

Risto Laine

lahinna tulosohjausjarjestelmia. Budje-
tointi- ja johdon raportointijarjestelmia
kaytetdaan ja kehitetdan entista vaati-
vammalle tasolle suomalaisissakin yri-
tyksissa. Kéaytossa ollaan jopa siirty-
massa toiseen vaiheeseen — kirjanpi-
dollisesta nakokulmasta tulosjohtami-
seen: laadulliseen suunnitteluun ja yk-
silélliseen ihmisten ohjaukseen.

Viestintajarjestelmia, sahkoistd pos-
tia ja asiakirjoja siirtavia jarjestelmia on
myos kéytossa yllattdvan monella yri-
tysjohtajalla. Nikulainen ounastelee
elektronisen viestinnan rajahdysta. Ku-
luuhan yritysjohdon ajasta suuri osa
viestintddn. Han nakee sihkdpostin
ovena, jonka kautta loputkin johtajat
oppivat kayttamaan tietotekniikkaa.

"Yleistyessaan uudet viestintamuo-
dot oikovat viestintad. Ne mahdollista-
vat yritysten ylimman johdon kommu-
nikoinnin suoraan operatiivisen joh-
don kanssa. Keskijohto, joka ylimaa-
raisené valiportaana vaéristaa ja ehkai-
see tiedon kulkua ja maksaa liikaa, ha-
viaa”, Nikulainen ennustaa.

Ainoastaan
tavallisille?

Erkki Nikulainen erottaa viiden-

tyyppisid johdon tietojirjestelmid. Tahan asti yritysjohdolle on kehitetty
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VIESTINTA-
JARJESTELMA
TAUSTATIETO-
JARJESTELMA
STRATEGISEN OHJAUK-
SEN JARJESTELMA
JOHDON TUKI-
JARJESTELMA

Yksi syy yritysjohdon tietotekniikkaa
kohtaan tuntemaan valinpitamatts-
myyteen ja vastahakoisuuteenkin on
Nikulaisen mukaan se, ettd atk:ta ja
paatetta pidetaan “tavallisen” ihmisen
tyokaluna. Reuterin péaate johtajan
poydélla sen sijaan on ok. Siihen ei
tarvitse koskea. Voi vain katsoa.
Monella yritysjohtajalla on myos
edelleen kuva tietokoneesta numeron-
murskaajana ja kirjanpitokoneena. Toi-
set on saikayttanyt se, ettd atk-ihmiset
ovat tehneet ihmisen ja koneen yhteis-
tyon mahdollisimman hankalaksi.
Nikulainen myéntéa, ettd yritysjoh-
toa on vaikea palvella. Se vaatii néke-
mysta, tahtoa, aikaa ja rahaa. O
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Terhi Ogbeide

Ensimmadisend Suomessa

Wartsila teki yritysjohdolleen tietopankin

Wiirtsildssd on juuri val-
mistunut yritysjohdolle
rddtdloity tietojdrjestelma
WEIS, Wartsild Environ-
mental Information Sys-
tem.

Wiirtsildn keskustieto-
koneelle on keridtty tieto-
varasto pddbisnesalueista,
kilpailijoista, taloudesta,
maailman energiatilan-
teesta ja eri maiden sosi-
aalisesta, taloudellisesta
ja vhteiskunnallisesta
tilanteesta.

Yritysjohto saa tiedot henkilokohtaisel-
le tydasemalleen etenemalla valikosta
valikkoon. Joka askeleella aihepiiri ra-
jautuu, kunnes vastassa on ruudulli-
nen tietoa halutulta alueelta, yleensa
diagrammi- tai taulukkomuodossa.
WEISissa on myos sahkoposti, jolla
voidaan léhettdd seka wvapaa- etta
maaramuotoisia sanomia minnepain
maailmaa tahansa. Jollei vastaanotta-
jalla ole tybasemaa, voidaan sahko-
postista lahettaa hanelle teleksi.

Toiseksi paras tieto

Sanotaan, ettéd yritysjohdon tarvitsema
tieto on vapaamuotoista ja niin johta-
jakohtaista, etta sita ei tietokoneeseen
saa? Miten Wartsilan oli mahdollista ra-

kentaa téllainen pankki?

"Téarkein tietoldhde yritysjohdolle
ovat toki toiset ihmiset” sanoo apulais-
johtaja Viking Gustafsson, joka on vas-
tannut WEISin rakentamisesta. "Mutta
johtamisessa tarvitaan monentyyppista
tietoa. Tallainen taustatietojérjestelma
voi olla heidén toiseksi paras tietolah-
teensa.”

Tietosisaltoja on alusta asti maaritel-
ty yhdessa kayttijien kanssa. Toistai-
seksi WEISissa on yleisia tietoja. Kun
kéayttokokemuksia on saatu, voi kukin
miettid, mitd syventdvaa tietoa mah-
dollisesti haluaisi ja luoda omia tieto-
kantoja. Taustalle on mahdollista saa-
da suuria, miljoonia tietoja siséltavia
on line -tietokantoja, joita kayttaja voi
kéasitella mielensd mukaan.

—
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Ei vaadi
tekniikan tuntemusta

WEIS on rakennettu sellaiselle, joka ei
tieda tietotekniikasta mitaan. "Taman
jarjestelman kayttajilla ei ole aikaa leik-
kia tietokoneella”, Gustafsson peruste-
lee. Ja sellaiseksi, etta se toimii kaikis-
sa mahdollisissa laitteissa, koska Wart-
silaankin niitd on keraantynyt niin eri-
laisia.

Mutta vaikka kuinka yksinkertaista
yrittda, yksiselitteista ei véalttamatta
saa. Kun kayttajaa pyydetdaan vaikka-
pa "press any key”, hdn saattaa kysya,
"missé se any key on”. WEISin kieli on
kuitenkin englanti, koska se on yhty-
man kieli. WEIS on tehty myos Wartsi-
lan reilua puoltasataa ulkomaista tytar-
yritystd silmalla pitaen.

Paperi
lilan rakasta

Jarjestelméan rakennus kesti kaksi vuot-
ta. Kauemmin kuin aluksi arvioitiin. Ei
ollut, mista ottaa mallia.

Yllapito, 1ahinna nykyisen 2000 tie-
doston paivitys, on koneistettu mah-
dollisimman pitkalle.

Tiedot ostetaan tiedon keruuseen
erikoistuneilta yrityksilta levykkeella ja
ohjelma huolehtii niiden muuntami-
sesta havainnollisiksi. Viking Gustafs-
son kritisoi tiedon myyjia, jotka eivat
ole pysyneet kehityksessa mukana. Pa-
peri on niille edelleen liian rakasta. [

”Tietoa on paljon paperilla, mutta
harvoin saatavilla juuri silloin ja
siind muodossa kuin kdyttdja tar-
vitsee”, toteaa Viking Gustafsson,
Wirtsildn taustatietojdrjestelmdn
WEISin kehittdjda.

Wiirtsildn johtajat seuraavat nyt
liikketoiminnan kehittymistd, kilpai-
lijoiden toimia ja pdrjadmistd ja
toimintaympdristéjen muutoksia
tietokoneelta.

Terhi Ogbeide

”Siihen, kuinka hyddylliseksi joh-
tajat kokevat tyoaseman kdyton,
vaikuttaa toimialaa enemmdan joh-
tajan oma suhtautuminen”, toteaa
tutkija Tuula Mdlkonen Helsingin
kauppakorkeakoulusta.

Johtaja suunnittelee
ja viestii tyoasemalla

Tvoasema helpottaa joh-
tajan tyotehtdvistd eniten
informaation vdlitystd ja

suunnittelua, sanoo Hel-

singin kauppakorkeakou-
lussa tehty tutkimus.

Helsingin kauppakorkeakoulussa tut-
kittiin vuosina 1985 ja 1986 — 1987
yritysjohtajien  tydaseman  kayttoa.
Kummatkin tutkimukset lienevéat ainoi-
ta laatuaan maailmassa.

Tutkimusten vélisena aikana tydase-
man kaytté oli lisaantynyt, vaikkakin
hitaasti. Johtajat olivat 16ytdneet omat
sovelluksensa ja tyo oli tehostunut.

Kirjoitusty6h6n
ja suunnitteluun

"Tutkimukseen osallistuneet viisikym-
mentd johtajaa kokivat hyvin erilailla
sen, miksi tydasematietokone tehosti
heidén tyotédén”, toteaa tutkimuksen
tekija Tuula Malkonen.

>h
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Risto Laine
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Tietokoneen katsottiin parantaneen
tulos- ja tydtehokkuutta — sitd enem-
man, mitd enemman konetta kaytet-
tiin. Tulosten maara ja laatu paranivat.

Johtajat kokivat tybasematietoko-
neen tehostaneen eniten Kkirjoitustys-
ta, koska kone mahdollistaa tekstin
helpon muokkauksen. Asioita ei tarvit-
se kirjoittaa heti oikeassa jarjestykses-
sa.

Kirjoitus tukee myds informaation
valitysta, koska suurin osa teksteistd
on tarkoitettu muiden luettavaksi.

Puolet johtajista ilmoitti kayttavansa
my0s jonkinlaista séhkopostia ja totesi
parantuneen kommunikoinnin nopeut-
taneen tiedotusta ja helpottaneen ky-
selyjen tekoa.

Niin ikdén suunnittelu oli selvéasti te-
hostunut. Tyoasematietokone avusti
erityisesti sellaista suunnittelua, jossa
tarvittiin nopeaa paatoksentekoa. Or-
ganisointia tydasematietokoneen sen
sijaan ei koettu edistavan.

Valikoituja sovelluksia

Johtajien kayttamien sovellusten maa-
ra oli vahentynyt tutkimusten valilla.
Jaljelle jaéneista otettiin hyoty irti en-
tistd paremmin. Johtajat tyytyvit va-
kiosovelluksiin. Harvat kehittdviat omia
sovelluksia.

Sanomien valityksen merkitys li-
sdantyi. Monet ilmoittivat, ettd sahko-
posti on tulevaisuudessa ehdottomasti
tarkein tyOasematietokoneen sovellus.

Aiempaa enemmén tydasemia kay-
tettiin my&s ennusteiden tekoon ja si-
mulointiin. Sovelluksiin oltiin varsin

tyytyvaisia.

Tietokantayhteydet puuttuvat

Aiempaa véhemman laadittiin raport-
teja ja kuvia. Syyksi Malkénen arvelee
sen, etta raporttien ja kuvien teko on
aikaa vievaa tyota, joka teetetdan alai-
silla. Raportointiohjelmiin ei myos-
kaan oltu kovin tyytyvaisia.

Myoés tietokantasovellusten kayttod
oli vahentynyt ja sovelluksiin oltiin tyy-
tymattomid. Taulukkolaskentakin oli
menettanyt asemaansa, vaikka sovel-
luksiin oltiin tyytyvdisia. Tyot teetettiin
alaisilla.

Projektien valvontaa nykyisilla tieto-
koneilla ei pidetty tehokkaana, silla to-
teutuakseen kunnolla vaatii valvonta
suoran yhteyden erilaisiin tietokantoi-
hin ja muihin tyoasemiin.

Yritysjohtajia pyydettiin myos arvioi-
maan tydasematietokoneen ja tietojar-
jestelmén arvo rahassa. "Se osoittautui
hankalaksi. Arviot wvaihtelivat 500 —
50000 markkaan. Suurin osa siitd
puolesta, joka suostui kysymykseen
vastaamaan, arvioi sen olevan puolet
palkasta”, Tuula Méalkénen kertoo. [
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Valmetin Eloranta:

”"Mahdollisuus perehtya

paatosten perusteisiin’

Valmetin teknisen kehityksen johtaja Olli Eloranta on
kdyttdnyt erilaisia tietokoneita viisi vuotta — johtajaksi
kauan.

Henkil6kohtaista tietokonettaan, joka
on myos kytketty Valmetin tietokone-
verkostoon, hédn kayttaa tekstinkasitte-
lyyn seké yksikoiden strategisten toi-
mintavaihtoehtojen ja investointivaih-
toehtojen tarkasteluun.

Liséksi hanelld on kaytossaén tieto-
arkisto, josta han voi hakea tietoja
mm. tallentamastaan ammattikirjalli-
suudesta.

My6s kotona on mikro. “Joskus
otan levykkeen mukaan ja jatkan illalla
kotona jotain pientd”, han toteaa.

Miten tybaseman kaytté on vaikutta-
nut tyohon? "Vaikea arvioida, onko
tullut tehtya parempia paatoksia, mut-
ta ainakin paatosten perusteisiin voi
perehtyd  syvéllisemmin.  Aiemmin
monta asiaa vain tuotiin valmiina

Ll

eteen ja niiden taustojen selvittaminen
olisi vienyt mahdottoman paljon ai-
kaa”, Eloranta vertaa.

Vasta alkua

Eloranta sanoo olevansa vasta alussa.
"Tietotekniikan mahdollisuudet ovat
viela niin rajalliset”, han toteaa. "Esi-
merkiksi budjetointi- ja suunnittelutie-
toja taytyy syottaa kasin, kun ne pitaisi
pystya siirtdméan suoraan esimerkiksi
keskuskoneen tiedostosta taulukkolas-
kentaan.”

Elorannan esikunnassa kaikilla on
tydasema. Muualla Valmetissa ei olla
vhté pitkalla, mutta Eloranta arvioi tie-
tokoneen kayton kaksinkertaistuneen
kolmen vuoden aikana. O
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Risto Laine

”Ohjelmistojen opettelu ja kdytto
on tyoldstd. Kayttamdttd olisi jéid-
nyt, ellei tyon puolesta aiemmin
Valmetin atk-organisaation johta-
jana olisi tullut tutustuttua tuottei-
siin”, arvelee Valmetin tekninen
johtaja Olli Eloranta, jolla on viisi
vuotta kokemusta tietokonepdidit-
teen ja henkilékohtaisen mikron
kdytosta.

>
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E.O. Mansukoski.

"Kun 50-luvun lopulla kehitettiin tulos-
laskentaa, edeltijani totesi, ettd hanel-
le riittad maitopuodin kirjanpito, 10 —
15 numeroa kuukausittain.”

"Kulkiessani tuosta Kauppatorin
poikki ja katsellessani tanne Katajano-
kalle Keskon paakonttoriin pain, firma
tuntuu minusta edelleen vahan kuin
maitepuodilta. Se on perin harvoilla
numeroilla hollattavissa”, Mansukoski
kuvaa.

"Siirryn pian elékkeelle ja huomaan
parjanneeni puodin pyorittamisessa il-
man omaa paatetta. Firma on kunnos-
sa eika minulla ole mahahaavaa.”

"Ehk& minulla on my6s jumalaisen
korkea kasitys johtamisesta, kun mi-
nusta sithen tarvitaan ihmisaivoja. Mi-
ten se voisi olla koneen tekem&a”, han

kysyy.

—10

Keskon Mansukoski:

”Ei ole eika tule”

”Ei ole pddtettd povydalld, eika tule. En tunne tdssd
tehtdvdssd tarvetta”, napauttaa Keskon pddjohtaja

”Firma on kunnossa eikéd minulla
ole mahahaavaa. En tunne tarvit-
sevani PC:td — tietoja kylld”, sa-
noo Keskon pddjohtaja E.O.Man-
sukoski.

A4:n korvike

Mansukosken "maitopuoti” on kuiten-
kin yksi Suomen pisimmalle ehtineisté
tietotekniikan hyvaksikayttajista. Tosi-
asiassa Mansukoskikin on seurannut
tietotekniikan kehitysta Hollerith-reika-
korttikoneista lahtien.

Hén myontas, ettei siith varmaan
haittaakaan olisi, jos henkilékohtainen
tietokone olisi — paitsi ettd se veisi
poydélté turhana kapineena tilaa.

"Néen tietotekniikan 1dhinnd A4:n
korvikkeena. Minulle olisi esimerkiksi
kayttoa sellaisella sovelluksella, joka
yhdistelisi, muokkaisi ja valikoisi eri
paikoissa tuotettua tietoa informaatiok-
si, jonka voisi vilkaista silmanrapayk-
sessa naytolta.”

"Kunpa tietotekniikka saataisiin alis-
tettua niin, ettd ohjelmistot lahtisivat
niiden paista, jotka niitd perdénkuulut-
tavat ja avuksensa huutavat. Se, etta
ohjat ovat atk-alan ihmisten késissa ei-
k& tasta mallista ole paasty irti, on mei-
dén managerien vika”, Mansukoski
tunnustaa. |
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Tietotekniikka on muuttanut ihmis-
kdsitystd. Niin kuin tietokone on
ohjelmoitavissa, niin ovat ihmisen
aivotkin, vdittdd neurololingvistisen
ohjelmoinnin koulukunta, NLP,
NULPPU. Numerossa 2 alkaneessa
artikkelisarjassa tutustutaan siihen,
miten NULPUN avulla ohjelmoi-
daan aivoja.

Taina Sonninen

Tunne vstavasi

Herkkyys on elamén suola ja innovaa-
tioiden ydin. Aivotydssd vaaditaan
psyykkista huippukuntoa. Rennosti ja
iloisesti.

Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
huonovointisuus on torjuttava viimei-
seen asti. Itseasiassa huono olo on pi-
temman paalle hyvinvoinnin elinehto.
Epamiellyttavat tunteet ovat paras var-
jelijasi — ne varoittavat sinua uusimasta
virheitasi ja opettavat muuttumaan.

Autuaita ovat...

Sinun paassasi on lipasto, jonka laati-
kot pursuvat tunteita. Tunteesi vaatet-
tavat sinut niin kuin parhaaksi nakevét.
Juhliin pannaan juhlatamineet. Entas
jos paéalle pujahtaakin sinnikkaasti il-
kea fiilis?

Tunne on viesti sinulle, sinun sisalta-
si. Opettele hyddyntéamaan se. Opi
muovaamaan tunteita paremmin tilan-
teeseen sopivaksi elementteja vaihta-
malla. Virita tavoitteitasi tukeva tunne-
tila.

Tunnesavyjen tarkka kuvaaminen
auttaa sinua keksim&an mika on pie-
lessi ja mita tilanteen korjaamiseksi on
tehtavissa. Tunnesavykarttoja tutkittua-
si mieti mitkd tunteet diskaisit, mitka
pitdisit aina matkassa. Ja miksi juuri
nama tunteet?

Karsi, karsi —
kirkkaamman kruunun saat

Jokainen kunnon luterilainen osaa ka-
tua. Kun katumus tulee, kuuntele tata
ilkeda oloa. Se pyytaa tekemaén asiat
toisin ensikerralla — tarttumaan mihin
tahansa muuhun kuin siihen, joka ka-
tumuksen kirvoitti. Luota uuteen mah-
dollisuuteesi ja saat tilalle toivon ja
odotuksen.

Ammattitaitoinen ohjel-
moija havahtuu heti, kun
tietokoneohjelma menee
juntturaan. Parhaassa ta-
pauksessa ohjelma kertoo
itse mistd vika l6ytyy.
Myos ihmisen aivoissa on
ystdvd, joka ilmoittaa oh-
jelmointivirheistd. Tunteet
vaistoavat ja kertovat, kun
ohjelmointia tarvitaan.

Katumuksen keralla kannattaa kuun-
nella syyllisyydentunnetta. Se innos-
tuu sykkimaan heti, kun olet ylittanyt
sisdisen standardisi. Syyllisyys nayttaa
sinulle omatuntosi rajat. Se kertoo ar-
voistasi. Kun omantunnon rajat ovat
valjenneet, mieti kannattaisiko tuloksia
silmallapitaen loysata vai kiristaa pi-
pon narua.

Viha viestii siitd, etta sinua kaytetaan
mahdollisesti hyvaksi. Tarkkaile ympé-
ristoasi.

Ali kadehdi
toisen omaa

Mustat sukat kannattaa pitdaa tunneli-
pastossa. Silloin tiedéat, ettda ihmissuh-
de on sinulle tarkead etka ela pelkas-
taan kertakayttosuhteista.

Kateus kertoo sinulle tarkeisté asiois-
ta sekin. Jollet tunnusta koskaan ole-
vasi kateellinen, luultavasti valehtelet
itsellesi. Se mika lahimmaisesséa eniten
arsyttaa voikin olla se mita oma hyva
olosi eniten kaipaa. Hyvaksy kateus ja
kdy miettimdan keinoja saavuttaa se
juuri sinulle tarkein.

Kateus kuten pettymyskin voi olla
arvojesi peili. Pettynyt olet vain sinulle
tarkeiden asioiden suhteen.

Otsasi hiessa
olet leipdsi ansaitseva

Pitkastys kertoo, ettd nykyhetkesi ei
ole sitda mitd todella taltdi hommalta
tahdoit. Tamé tylsyys vaantyy pian ah-
distukseksi, kun mietit tulevaa. Kysy it-
seltasi milla pohjalla on osaamisesi,
oletko valmistautunut liilan kevyesti tu-
levaan tilanteeseen. Vaaditko itseltéasi
mahdottomia?

Loyda realistinen ratkaisu, kiinnita
huomiosi nykyhetkeen ja ahdistus ka-
toaa.

Masennuksessa menneisyys, nykyi-
syys ja tulevaisuus nayttad pahalta. Mi-
ka laukaisi masennuksen, minka kipua
tuottavan tunteen kielsit itseltasi?

Ne joiden levollinen olo perustuu
tunteiden torjuntaan, karsivat, koska
tunteiden leikkaaminen ja itsensa puu-
duttaminen johtavat pystyynkuolemi-
seen ja selviytymisen kannalta tarkean
luovuuden tukahtumiseen. Vahvat tun-
teet kertovat, etta olet elossa. O
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Uusi tekniikka tarjoaa
johdolle toinen toistaan
monipuolisempia tyokalu-
ja. Oikeiden ratkaisujen
loytamiseksi tulisi kuiten-
kin ensin ratkoa johdon
tietotarpeet.

Jo 60-luvulla puhuttiin informaation
tarkeydesta ja keskitetyista johdon in-
formaatiojarjestelmista, MIS-jarjestel-
mistd (Management Information Sys-
tems). Tuolloin ldhestymistapa oli me-
netelmakeskeinen.

Taman vuosikymmenen alussa alet-
tiin rakentaa paatdksenteon tukijarjes-
telmid, joita varten syntyi lukuisa jouk-
ko tyokaluja. Niissé korostuu ongelma-
1ahtdisyys. Ensin on maariteltdva on-
gelma eli tarpeet. Sen jalkeen valitaan
tyovalineet, jotka tayttavat parhaiten
nama tarpeet.

Useimmat nykyisista jarjestelmista
eivat vastaa johdon tarpeita. Johdon
kaytettavissa on kylla paljonkin tietoa,
mutta esimerkiksi lukuisista raporteis-
taan sen on vaikea hahmottaa olennai-
simpia asioita.

Johtajalle on tarkedmpaéa saada tar-
koituksenmukaista ja ymmérrettavaa,
kuin tdysin numerotarkkaa tietoa.

Osana yrityksen
tietojarjestelmaa

Johdon informaatiojarjestelméa on nah-
tidva osana koko yrityksen tietojarjes-
telmaa.

Yrityksen operatiivisen tason jarjes-
telmistd, kuten materiaalin- ja tuotan-
nonohjauksesta sekéd henkiléstohallin-
non ja markkinoinnin jarjestelmista,
on voitava siirtdd tietoa jasenneltyna
taktisen tason, mm. taloushallinnon,
jarjestelmiin. Taktiselta tasolta tieto on
pystyttava jalostamaan edelleen yritys-
johdon kayttoon.

Vain osa johdon tarvitsemasta tie-
dosta tulee yrityksen sisalta. Enem-
mankin tarvitaan tietoa yrityksen ulko-
puolelta. Toimialan kehitykseen, asiak-

kaisiin ja kilpailijoihin liittyvat tiedot
ovat tarkeitéa yrityksen toiminnan oh-
jauksessa.

Teoriassa jarjestelmakokonaisuuden
rakentaminen on yksinkertaista. Mark-
kinoilla on toinen toistaan hienompia
tietokantajarjestelmia ja paatdksente-
on tukijarjestelmia. Vaikeinta on raken-
taa oikeansiséltdinen tietokanta orga-
nisaation eri tasoille. Liséksi tyokalut
on tehty atk-ammattilaisille ja johdon
on vaikea omaksua niita.

Kuka, mitd, miksi

Kartoitettaessa johdon tietotarvetta on
ensin maariteltdva organisaatio.

Organisaatio voidaan kuvata kuuti-
olla, jossa kuution tasot — Kuka, Miksi,
Mitsd — edustavat liiketoiminnan eri na-
kokulmia. 'Kuka'-taso yksiléi organi-
saation vastuualueet. 'Miksi’-taso ker-
too organisaation tarkoituksen ja ta-
voitteet. 'Mitad’-taso heijastaa tarkoituk-
sen ja tavoitteiden saavuttamiseksi tar-
vittavia toimintoja.

Johdon informaatiojarjestelmaa ra-
kennettaessa kannattaa léhted 'Kuka’
-tasolta. Se on léhes kaikissa yrityksis-
sa laadittu organisaatiokaavioksi.

Suurissa ja keskisuurissa yrityksissa
kannattaa tarkastella erikseen hallin-
nollista ja toiminnallista eli vastuualu-
eorganisaatiota. Johdon jarjestelman
kannalta on kuitenkin tarkeampaa sel-
vittaa toiminnallinen vastuualueorgani-
saatio eli yksildidéd vastuuhenkil6t ja
-alueet seka niiden sijainti.

Organisaation jalkeen selvitetdan
kunkin vastuualueen toiminnot ja teh-
tavat, 'Mitd’-taso. Se on yrityksen eri
toimintojen, osatoimintojen ja ajallises-
ti etenevien tehtavien yhdistelma. Toi-
minnot, osatoiminnot ja tehtdavat on
helppo jasentdaa hierarkkiseksi koko-
naisuudeksi.

"Miksi’-taso on tarkasteltavista tasois-
ta ehka vaikeimmin hahmoteltavissa,
koska tavoitteet ja tarkoitus voivat olla
hyvin erilaisia eri organisaatioissa.

"Kuka, Mita, Miksi’ -asetelmaan liit-
tyy kuitenkin usein tarve tarkastella yri-
tystd useammasta, olemassa olevasta

organisaatiosta poikkeavasta nakokul-
masta. Tarve Kkasitella tietoja useilla
vaihtoehtoisilla tavoilla lisda tyokaluil-
le, erityisesti tiedonhallinnalle, asetet-
tavia vaatimuksia.

Tyokalut tarpeen mukaan

Vasta tarvekartoituksen jalkeen voi-
daan lahtea etsimaan oikeita tyokalu-
ja.
Jarjestelma, jossa valineita yhdistel-
laan tarkoituksenmukaisesti ja jossa
hyoédynnetaén johtajien henkilokoh-
taisten tietokoneiden ja ulkomaailman
vélisia tietoliikenneyhteyksia, palvelee
johtoa ehké parhaiten. Sellainen myos
muuntautuu helposti jatkossa tarpei-
den mukana.

Tyovidlineet on jaettavissa sovellus-
kehittimiin, taloussuunnittelukieliin,
asiantuntijajarjestelmiin  (Expert Sys-
tems) seka erikoistyokaluihin, joita
ovat mm. tekstinkésittely ja taulukko-
laskenta.

Sovelluskehittimet, kuten Oracle,
Focus, Mapper ja Ramis III, on tarkoi-
tettu ennen kaikkea pienehkdjen jar-
jestelmien seka paatoksentekoa tuke-
vien tietokantojen tekoon ja kayttéon.
Osa sovelluskehittimista on saatavissa
erikokoisille koneille, aina mikroista
suurkoneisiin.

Sovelluskehittimilla voidaan kerata
eri atk-jarjestelmista oleellista tietoa
yhdeksi tietokannaksi, jota sitten hyo-
dynnetaan muilla valineilla; esimerkik-
si talousohjaukseen suunnitelluilla ta-
loussuunnittelukielilla, joista tunne-
tuimmat ovat EPS, IFPS, Mercur ja
System-W. Vaatimattomampia valinei-
ta ovat taulukkolaskimet, joilla kayttaja
yleensa itse laatii kasittelysaannot seka
syottaa tarvitsemansa tiedot taulukkoi-
hinsa. Tietojen maara ja hierarkkisuus
ovat wvarsin rajallisia taulukkolaski-
missa.

Uusinta suuntausta johdon tietojar-
jestelmien rakentamisessa edustavat
asiantuntijajarjestelmat ja tietamyspoh-
jaiset paatdoksenteon tukijarjestelmat,
joissa hyddynnetaan ongelmanratkai-
sun tietdmysta. ]
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Mita tuotteita

Taloudelliset laskelmat ovat pohjana yritysjohdon
pddtoksenteolle. Markkinoilla on runsaasti talous-
analyysien ja -suunnittelun apuvdlineiksi tarkoitettuja
tuotteita. Mikd tuote pitdisi valita? Mikd sopii parhai-
ten yhteen jo olemassa olevien tuotteiden kanssa?
Talousjohdon jdrjestelmistad sivuilla 15 — 21.

Jarmo Hietaranta

talousjohdon mikroon?

Tapio Sulkava

Taulukkolaskin

— nopea elektroninen

ruutupaperi

o Microsoft Excel
File Edit Formula Format Data Options Macro Hindow
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Taulukkolaskenta on puh-
taimmillaan elektronisen
ruutupaperin kdsittelyd.
Ldhes kaikki laskutoimi-
tukset, jotka voidaan suo-
rittaa kyndlld, paperilla ja
laskukoneella, voidaan
kirjoittaa taulukkolaski-
men ymmdrtamddn muo-

toon. Tadman lisaksi suuret

laskenta-alustat mahdol-
listavat huomattavasti yk-
sityiskohtaisempien ana-

lyysien ja laskelmien teke-

misen.

lukkolaskimella huomattavasti nope-
ammin. Jos yksi sy6ttétieto muuttuu,
uudet arvot saadaan laskettua valitto-
masti.

Uusimmissa taulukkolaskimissa on
runsaasti erilaisia funktioita, joiden
avulla voidaan tehda vaikkapa tilastol-
lisia laskelmia. Lisdksi laskentaa voi-
daan laajentaa useampaan kuin yh-
teen laskenta-alustaan. Isot laskelmat
voidaan jakaa loogisiin, helpommin
ymmarrettaviin kokonaisuuksiin.

Taulukkolaskimilla on mys mahdol-
lista luoda sovelluksia, joissa kayttajan
ei tarvitse tietdd taulukkolaskennasta
kuin alkeet. Naissa sovelluksissa kayte-
tadn yksinkertaistettua ns. makro-oh-
jelmointia, jonka avulla voidaan auto-
matisoida lahes kaikki toiminnot.

Isoilta koneilta
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Laskelman mallintaminen taulukkolas-
kimella kestaa ehka jonkin verran kau-
emmin kuin kynalld, mutta mallintami- ~ Suurten keskuskoneiden laskenta- ja
sen jilkeen voi muutokset tehdd tau- materiaalihallinnon jarjestelmissé kasi-

taulukkolaskimiin

Ulf Ekholm

Taulukkolaskentaohjelmat ovat
varsin kdytettyjd yritysjohdon apu-
vdlineitd. Ne muistuttavat aikai-
sempia tyévdlineitd, kyndd, pape-
ria ja laskukonetta, mutta ovat pal-
jon tehokkaampia.

telladn isoja tietomassoja. Naissa jar-
jestelmissa on omat raportointijarjes-
telmat, jotka tuottavat erilaisia tulostei-
ta.

Suurilla jarjestelmilla saattaa uusien
raporttien muodostaminen kuitenkin
olla hankalaa. Silloin tiedot voidaan
siirtdd omalle mikrolle esimerkiksi uu-
sien tunnuslukujen laskemiseksi tai tie-
tojen jalostamiseksi graafisiksi esityk-
siksi.

Taulukkolaskentaohjelmistot  pysty-
vat hyédyntdmaén erimuotoisia tiedos-
toja. Esimerkiksi suuressa laskentajar-
jestelméssa tuotetut valitilinpaatdkset
voidaan siirtad mikron taulukkolasken-
nassa kasiteltavaksi.

Jos raportti on jo valmiiksi taulukko-
laskimen ymmartamassa muodossa,
voidaan jalostaminen aloittaa valitto-
masti. Jos se on tavallinen tekstitiedos-
to (ascii-tiedosto), se joudutaan jaka-
maan taulukkolaskimen kenttiin.

Vastaavalla tavalla voidaan kayttaa
esimerkiksi mikrotietokoneiden tiedon-
hallintaohjelmistojen tulosteita hyvak-
si.

Valinnanvaraa on

Nokia Informaatiojarjestelmat tarjoaa
laajan valikoiman taulukkolaskentaoh-
jelmistoja. Ohjelmistoa valittaessa on
kiinnitettdva huomiota useihin seikkoi-
hin: vaaditaanko ohjelmistolta helppo-
kayttoisyyttd, monipuolisia ominai-
suuksia vai tehokkuutta, miten paljon
henkiléstoa on koulutettava jne.

Seuraavalla sivulla esitellaan ohjel-
mistojen erikoispiirteet:
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Boeing Calc 4.0

Boeing Calc on kolmiulotteinen tauluk-
kolaskentaohjelma. Normaalin kaksi-
ulotteisen taulukon lisdksi Boeing Calc
ymmartaa “paallekkain kasattuja sivu-
ja”. Esimerkiksi eri tulosyksikét voidaan
sijoittaa helposti samaan tiedostoon,
mutta eri sivuille.

— kolmas ulottuvuus helpottaa tuntu-
vasti esimerkiksi eri tulosyksikkéjen
tietojen yhdistelya

— saatavana verkkoversio

— keskusmuistin koko ei rajoita taulu-
kon kokoa

— suuret laskenta-alustat (16000 x

16000 x 16000)

Lotus-yhteensopivat makrot.

Hfart 4/87—
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Tapio Sulkava
Kari Laakso

Taloussuunnittelukielilla
ongelman mallinnus selkeaa

Taloussuunnittelukielet
ovat taloussuunnitteluun
tarkoitettuja ohjelmointi-
kielic. Niiden kdyttami-
nen on huomattavasti pe-
rinteisid ohjelmointikielia
vksinkertaisempaa ja kie-
listd loytyy valmiita funk-
tioita laskentasovelluk-
siin.

Jarmo Hietaranta

Taloussuunnittelukielissa mallinnetta-
vaa ongelma-aluetta késitellaan lau-
sein. Muuttujien véliset riippuvuussuh-
teet ilmaistaan léhes selvikielisilla lau-
seilla kuten "Myyntikate = Liikevaihto
— Muuttuvat kustannukset”. Poikkeuk-
sena ovat muutamat varatut sanat ku-
ten funktioiden nimet.

Laskennan perusalkio on rivi tai sa-
rake. Talld tavoin véltytaan silta, ettd
samaa laskentasdantéa joudutaan ko-
pioimaan useille eri sarakkeille. Haitta-
puolena on, etta kaikki muutokset il-
moitetaan poikkeuksena rivin tai sa-
rakkeen laskentasaantoon.

Tieto ja kasittely
irti toisistaan

Taloussuunnittelukielissa tieto ja sen
kasittely erotetaan toisistaan. Datatie-
dostoissa sailytetaan laskennassa tar-
vittavia syottotietoja ja mallitiedostois-
sa kerrotaan kuinka naita tietoja kési-
tellaéan. Taméan avulla samaa mallia
voidaan helposti kayttdd useamman
datatiedoston laskemiseen.

Tiedon ja sen kasittelyn erottamisen
ansiosta mallien logiikka on selkeadm-
pi, sillda tietojen Kkasittelya ohjaa}va}t
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tiedostoista valittamatta kaytetyista lu-
kuarvoista.

Myés tietojen yhdistely on talous-
suunnittelukielten vahvaa aluetta. Da-
tatiedostoissa olevat numerotiedot voi-
daan helposti laskea yhteen. Datatie-
dostojen ei tarvitse olla samanmuotoi-
sia. Yhteiset rivinnimet riittavat. Esi-
merkiksi budjetoinnissa ei eri tulosyk-
sikkojen tuloslaskelmien tarvitse sisil-
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saannot voidaan lukea suoraan malli--

taa yhta paljon riveja kuin taulukkolas-
kimissa, vaan kussakin yksikossa kasi-
telladn vain tarvittavia eria.

Mikro- ja suurkoneversiot
pelaavat yhteen

Taloussuunnittelukielista ~on  usein
my6s  suurkoneversiot.  Siirtyminen
mikron versiosta suurkoneversioon ja
painvastoin on helppoa. Suurkoneella

voidaan Kkasitellda suuret tietomassat,
kuten tietojen yhdisteleminen. Mikrol-
la voidaan laatia erilaisia raportteja ja
kuvaajia.

Nokia Informaatiojarjestelmien ta-
loussuunnittelukielten valikoimassa on
kaksi tuotetta: IFPS ja Mercur. Kum-
mastakin on saatavana mikroversioi-
den lisaksi pien- ja suurkoneversiot.
Seuraavassa niiden lyhyt vertailu:

Mercur 2.0

massa

tointiin

e Kayttoliittyma tehty ohjelmoijaa ajatellen

e Kaikki jarjestelman vaatimat ominaisuu-
det on ohjelmoitava

e Ohjelmariveja korkeintaan 100
e Muuttujien jarjestyksella merkitysta

e Syntaksin tarkistus ohjelmointivaiheessa

e Mikro- ja suurkoneohjelmat keskenaan
(syntaktisesti) yhteensopivia

e Raporttien ulkoasu maaritellaan ohjel-

e Hallitsee hierarkiat. Jos esim. hierarki-
ataulukkoon lisataan kustannuspaikka, se tu-
lee automaattisesti lisdtyksi myos kaikkiin
kustannuspaikan valintataulukoihin

e Joustava hierarkian yllapito. Soveltuu hy-
vin organisaation hallintaan, esim. budje-

e MERCUR on omimmillaan suurien tieto-
maarien moniportaisessa hierarkkisessa ka-
sittelyssd, jossa halutaan lisaksi laskea vaih-
toehtoisilla hierarkioilla.

Mercurin uusimpia piirteitd on 3-ulotteinen grafiik-
ka-, eteen- ja taaksepain yli aikajaksojen laskeva
tavoitelaskenta, samanaikainen kuvan ja raportin
nayttd sekd mahdollisuus ohjelmoida ja muuttaa
sadntdja ikkunan kautta.

Tapio Sulkava
Kari Laakso

Taloussuunnittelukieli vai
taulukkolaskenta?

Pddtettdessd yrityksen ta-
loussuunnittelutuotteesta
on otettava kantaa eri
tuotteiden erojen lisdksi
myos vdlinetyyppien
eroon.

Mitd eroa on talous-
suunnittelukielelld ja tau-
lukkolaskimella? Kumpi
vdlinetyyppi sopisi parem-
min yrityksemme tyo-
kaluksi?

Seuraavassa koetetaan helpottaa va-
lintaongelmaa muutaman eri kriteerin
valossa.

Mallin rakentaminen

Mallin rakentamisen kannalta ohjel-
mistot poikkeavat selvasti toisistaan.
Taulukkolaskennassa ratkaisu etenee
koko ajan mallia rakennettaessa. Oh-
jelmisto tulkitsee kayttdjan antamat tie-
dot valittdmasti niiden syottamisen jal-
keen. Mallien rakentaminen on help-
poa eika vaadi muuta kuin mallin hah-
mottamista taulukkomuodossa.

Taloussuunnittelukielissé mallintami-
nen alkaa silla, etta mallin logiikka
suunnitellaan kokonaan valmiiksi. Mal-
li tallennetaan ja ratkaistaan. Jos 16y-
tyy virheitd, mallinnetaan uudelleen ja
korjataan virheet. Vasta sen jalkeen
voidaan tarkastella valmista mallia
naytolla.

Mallin selkeys

Mallin selkeydella tarkoitetaan sita,
kuinka helposti tuloksiin liittyvat las-
kentakaavat ovat selvitettdvissa. Mita
selkeampi malli sita helpompi sitd on
pitaa ylla.

Taloussuunnittelukielisséa  erotetaan
mallin logiikka ja data toisistaan eri tie-
dostomuotojen avulla. Nain voidaan
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Mm. seuraavia perusteita voidaan punn

ita talousohjelmistoa valittaessa.

Kumpaakin ohjelmistotyyppid voidaan kdyttdd toisensa korvikkeena, mutta

molemmille 16ytyy oma alueensa, jossa

valttaa se, ettd mallin logiikkaa sekoite-
taan turhilla numeroarvoilla. Lisaksi
samaa mallia voidaan helposti kayttaa
toisen datatiedoston ratkaisemiseen.
Taulukkolaskimissa mallin logiikkaa
voidaan seurata yleensi vain kohdisti-

se on selvdsti toista parempi.

men osoittamasta kohdasta. Muutoin
naytolla nakyvéat vain kaavojen tuotta-
mat ratkaisut. Pidempien riippuvuus-
suhteiden selvittaminen on hankalaa.

> >
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Tietojen yhdistely

Tietojen yhdistely, ("konsolidointi”), on
tarked toimenpide taloussuunnittelus-
sa. Taulukkolaskinten tietojen yhdistely
eroaa huomattavasti taloussuunnittelu-
kielten vastaavasta.

Taulukkolaskimissa tietojen yhdiste-
ly perustuu siihen, ettd yhdisteltavat
tiedot sijaitsevat samassa kohdassa las-
kenta-alustaa samojen etdisyyksien
paassa toisistaan. Esimerkiksi budje-
toinnissa eri kustannuspaikkojen tiedot
on tallennettava tasmalleen saman-
muotoisissa alustoissa tai niiden osissa.
Yhdenkin uuden tietorivin lisadminen
on hankalaa.

Taloussuunnittelukielissa ~ yhdistely
perustuu muuttujanimiin. Yhdisteltavat
tiedostot saavat olla mink& kokoisia ta-
hansa ja niissa voi olla aivan yksil6lli-
sid muuttujia. Yhdistelyssa ainoastaan
saman nimiset muuttujat lasketaan yh-
teen ja loput kasataan omina riveinaan
tiedoston peraan.

Ratkaisujen analysointi

Analysointimahdollisuudet eroavat va-
linetyypeissa selvasti. Taulukkolaski-
missa voidaan tehda nopeita "mité jos”
-kyselyita. Taulukon rakenne on ratkai-
sevassa asemassa analysointia tehties-
sa. dJos erilaiset vakiot, prosentit ja
muut parametrit on kirjoitettu suoraan
kaavoihin, analyysia ei voida tehda.

Taulukkolaskennassa tehdyt muu-
tokset jaavat pysyviksi, joten 1ahtokoh-
tatilanteeseen ei voida palata muutoin
kuin lataamalla laskenta-alusta uudel-
leen.

Taloussuunnittelukielissé analysointi-
mahdollisuudet ovat paremmat. Erilai-
sia "mita jos” -kyselyitd voidaan tehda
vksitellen tai perakkain, ja alkuperi-
seen ratkaisuun voidaan palata milloin
tahansa.

Taman lisaksi voidaan tehdé tavoite-
arvojen hakulaskentaa. Mille tahansa
muuttujalle voidaan antaa tavoitear-
vot, jonka jalkeen Kkerrotaan mita
muuttujaa saa muuttaa tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Ohjelma laskee arvot,
joilla tavoitteet saavutetaan.

Mallin yllapito

Taulukkolaskimissa laskenta-alustat
ovat samanarvoisia. Taulukoita wvoi-
daan konsolidoida ja niistd voidaan
kopioida tietoa toisiin taulukoihin.
Taloussuunnittelukielet  edustavat
hierarkkista ajattelutapaa. Kun malli
on ohjelmoitu hierarkkisesti, kayttajan
on helpompi saada kuva kokonaisuu-
desta ja riippuvuussuhteista. O

Tapio Sulkava

Yritysgrafiikka n aytt

Mikrokauppras ky

Yritysgrdfiikalla esitetdicin
saadut lukuarvot havain-
nollisemmassa muodossa.
Kuvallinen esitystapa sel-
keyttdd tietoja, silld kuva
poimii ja kdrjistdd tdr-
keimmdt huomiot ja tren-
dit.

Mikrotietokoneiden nayttdjen erottelu-
kyky ja wvarimonitorit mahdollistavat
nayttavien kuvaajien esittdmisen nayt-
topaatteelld. Laserkirjoittimet tulosta-
vat erittdin tarkkoja mustavalkoisia ku-
via. Piirturit ja vérimatriisikirjoittimet
tulostavat nayttavia varikuvia paperille
tai kalvolle.

Kuvaajilla omat tehtavéansa

Lahes kaikissa yritysgrafiikkaohjelmis-
toissa on erotettavissa seuraavat ku-
vaajatyypit: piirakka, pylvas, viiva ja
pisteet. Niitd kannattaa kayttaa eri asi-
oiden havainnollistamiseen.

Piirakkaa kaytetaan kuvaajissa, jois-
sa esitetddan yhden muuttujan jakau-
maa yhdella tietylla hetkelld. Piirakan
osa kertoo sen suhteellisen osuuden
kaikista osista. Hyvana esimerkkina
voidaan pitda taseen omaisuuserien ja-

Ulf Ekholm

Boeing Graph néyttid grafiikan
kolmiulotteisena.

kaumaa. Lisaksi voidaan korostaa jota-
kin osaa irrottamalla se ympyrasta.

Vierekkaisilla pylviilla voidaan ha-
vainnollistaa yhden tai useamman
muuttujan kehittymista tietylla aikava-
lilla. Pylvaskuvaajat voidaan esittaa jo-
ko pysty- tai vaakasuorassa. Muuttujan
arvo kullakin hetkelld voidaan lukea
vertaamalla pylvaan korkeutta tai pi-
tuutta akselilla esitettyihin lukuarvoi-
hin. Esimerkiksi taseen wvaihto-omai-
suuden kehittymistd kymmeneltd vii-
meiseltd vuodelta voidaan havainnol-
listaa pylvailla. Kunkin vuoden arvo
on aina luettavissa akselilta.

Pylvaskuvaajan erikoistyyppina ovat
paallekkaiset pylvaat. Niiden avulla
voidaan havainnollistaa samoja asioita
kuin piirakoilla, mutta mukaan voi-
daan tuoda myds aikajianne. Tassakin
tapauksessa voidaan esimerkiksi ta-
seen omaisuuserat pinota paallekkain,
jolloin niiden suhteellinen osuus ja ab-
soluuttinen arvo voidaan katsoa sum-
mittaisena kuvaajasta, mutta taseen
loppusumma on luettavissa suoraan
pylvaan pituutena.

Viivakuvaajat vastaavat pylvasku-
vaajia, mutta soveltuvat paremmin
suurten tietoméadrien esittamiseen.

jatkuu sivulle 22...
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aa metsan puilta

Lotus Freelance
Plus 2.01

Helppokayttéinen esitysgrafiikkaohjel-
misto, jolla voidaan tehda esimerkiksi
kalvoja, joissa on yhdistelty yritysgrafiik-
kaa, vapaita piirroksia tai valmiita kuva-
symboleja ja tekstia.

— helppokayttdinen

— voidaan kayttaa ohjausrasiaa

— Lotus-ohjelmia vastaava valikko

— runsaasti symboleja

— yhteydet taulukkolaskentaan

— soveltuu erityisesti kalvojen tekemi-
seen.
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Muuttujien arvot ovat luettavissa akse-
lista kuten pylvaissa, mutta viivakuvaa-
jissa voidaan selkedsti esittdd muuttu-
jien arvoja tietylta valilta (skaalaus).
Hyvéna esimerkkina ovat porssikurssit
pitkalta aikavalilta.

Pistekuvaajissa luetaan muuttujien
arvot kahdelta akselilta. Niilla voidaan
havainnollistaa esimerkiksi hinnan ja
myyntimaarien valistd riippuvuussuh-
detta.

Edellda mainittujen peruskuvaaja-
tyyppien lisaksi on olemassa useita eri
muunnelmia ja erikoiskuvaajia. Esi-
merkiksi ylin/alin- kuvaajat (hi-low-clo-
se-open), joilla kuvataan porssikursse-
ja ja kauppoja. Kehittyneimmissa oh-
jelmistoissa voidaan sekoittaa eri ku-
vaajatyyppeja.

Uutuutena
kolmiulotteisuus

Uusin kuvaajatyyppi ovat kolmiulottei-
set kuvaajat. Kolmiulotteisissa kuvaa-
jissa paahuomio ei ole yksittaisissa tie-
doissa, vaan useamman muuttujan
trendeissa ja suhteellisissa arvoissa.
Yritys Oy:lla on nelja tulosyksikka,
jotka kaikki myyvat useita tuotteita.
Kaksiulotteisissa kuvaajissa piirretaan
erikseen kunkin tulosyksikon myynnin
jakauma esimerkiksi pylvaskuvaajana.
Jos halutaan wverrata tulosyksikkdja
keskenaan, joudutaan tarkastelemaan
neljaa kuvaajaa yhtaaikaa.
Kolmiulotteisessa kuvaajassa voi-
daan piirtédé kaikki tulosyksikét rinnak-
kain, jolloin yhdesta kuvaajasta voi-
daan havaita yksikdiden valiset erot.
Kaksiulotteisen tuotteet/aika -kuvaa-
jan sijasta voidaan esittaa tuotteet/
aika/tulosyksikkd -kuvaaja. O

Lisatietoja: taulukkolaskenta- ja yri-
tysgrafiikkaohjelmistot Tapio Sulkava,
Nokia, puh. (90) 5671, taloussuunnit-
telukielet Mercur Jyrki Hilli, puh.
(90) 437 61 ja IFPS Kari Laakso, puh.
(90) 43761.

KTM Tapio Sulka-
va tyoskentelee
Nokia Informaatio-
jdrjestelmien tuote-

kehityksessd ta-
loussuunnitteluoh-
jelmistojen  tuote-
pddllikkénd.

Jyrki Kontio

Tietamystekniikka pa atoksenteon

tukijarjestelmien avuksi

Pddtoksenteon tukijdrjes-
telmien ja asiantuntijajar-
jestelmien erot hdmdrty-
vdt entisestddn, silld tietd-
myspohjaisissa pddtok-
senteon tukijdrjestelmissd
on yhdistetty kummankin
vahvat puolet.

Paatoksenteon tukijarjestelmia ovat
sovellukset, jotka tukevat paatdksen-
tekijaa ongelman ratkaisussa ja paa-
toksen teossa. Sovellus ei osaa yksin
ehdottaa ratkaisua. Lopullisen ratkai-
sun léytaminen edellyttaa, etta paatok-
sentekijalla on ollut aktiivinen rooli on-
gelman Kkasittelyssa.

Asiantuntijajarjestelmalla  tarkoite-
taan hyvin laajaa joukkoa sovelluksia.
Alkuperaisen maaritelman mukaan asi-
antuntijajarjestelma on sovellus, johon
on keréatty jonkun henkilon asiantunte-
musta ja joka pystyy ratkaisemaan on-
gelmia tdman asiantuntemuksen avul-
la.

Asiantuntijajarjestelmaa voidaan pi-
jos sen tekemaa paatosta kaytetdén
paatdsehdotuksena. Asiantuntijajarjes-
telméan paatés on kuitenkin luonteel-
taan lopullinen, eika se ota huomioon
paatoksentekijan omaa kykya muotoil-
la ja kasitella ongelmaa.

Paatoksenteko
on prosessi

Paatoksentekijagn oman osaamisen
merkitys onkin ehkd merkittavin tekija,
joka erottaa asiantuntijajérjestelmén ja
paatoksenteon tukijarjestelmén toisis-
taan. Asiantuntijajarjestelmaa voi kayt-
tad kokematon henkil®, mutta paatok-
senteon tukijarjestelman kayttajan tu-
lee tuntea hyvin ongelma-alue ja eri
ratkaisutavat.

Kuvassa 1 on havainnollistettu eroa
jakamalla pé&atéstilanne  vaiheisiin.
Paatoksenteon tukijarjestelmét pysty-
vat tarjoamaan tukea ongelman kasit-
telyssd, hieman yleistden lahinna tie-
don seulonnassa ja vaihtoehtojen ver-
tailussa. Kussakin vaiheessa annettava
tuki on tietenkin erilaista.

Asiantuntijajarjestelméssa ongelman
muotoilu, eri vaihtoehtojen kasittely ja
niiden analysointi voi tapahtua ilman,
ettda paatoksentekijan tarvitsee niita
hallita. Kokematonkin kayttdja pystyy
tekemaan paatdksen asiantuntijajérjes-
telmén ehdotusta noudattamalla. Toi-
saalta asiantuntijajarjestelma on juuri
tasta syysta lilan jaykka tydskentely-
kumppani sellaiselle paatoksentekijal-
le, joka haluaa ja pystyy myds itse rat-
kaisemaan ongelman jonkin vaiheen.

Puutteensa
kummallakin

Kuvassa 1 on esitetty seka paatoksen-
teon tukijarjestelman ettd asiantuntija-
jarjestelman vahvat alueet. Kuten siita
kay ilmi, paatoksenteon tukijarjestel-

Kuva 1: Pddtéksentekoprosessi

22

_flart 4187

Iflari 4/87

Kuva 2: Tietdmyspohjaisen pddtoksenteon tukijdrjestelmdn rakenne

mat jattavat suuren osan paatdksente-
on vaiheista p&datoksentekijan itsensa
vastuulle. Kaytdnnossa harvalla paatta-
jalla on riittavan paljon kokemusta
kaikkien ongelmanratkaisun vaiheiden
kasittelysta, jotta paatoksenteon tuki-
jarjestelm&a wvoitaisiin hydédyntaa te-
hokkaasti.
Harvoin kaytetaan kaikkia jarjestelmén
tarjoamia mahdollisuuksia. Sen sijaan
tyydytaan keskinkertaiseen ongelman-
kasittelyyn: ’teen sen minkd osaan’.
Jos paattaja seuraa samoja ongelman-
ratkaisupolkuja kerrasta toiseen, asian-
tuntijajarjestelma pystyisi periaatteessa
samaan lopputulokseen.

Asiantuntijajarjestelmien huono
puoli on se, ettd ne ovat hyvin jaykkia
ongelmanratkaisijoita. Niiden osaami-
sen rajat ovat hyvin selkeat ja ongel-
manratkaisukyky olematon heti, kun
mennaan niiden tunteman osaamisen
ulkopuolelle.

Kun viela asiantuntijajarjestelman si-
saltama tietamys ei koskaan ole taydel-

lista (se ei ole riittavan laajaa, tietimys
muuttuu, jne.), asiantuntijajarjestelmat
ovat parhaimmillaankin vain keskin-
kertaisia paatoksentekijoita. Vaikka ta-
ma onkin useissa sovelluksissa taysin
riittdva tavoite, tekniikan yleistyessi ja
kayttajien osaamisen kasvaessa tarvi-
taan joustavampia ratkaisuja.

Vahvat yhteen

[hmisen ja tietokoneen vahvat puolet
vhdistyvat jarjestelmassd, joka perus-
tuu asiantuntijajarjestelméan ’taydelli-
seen’ ongelmanratkaisukykyyn ja paa-
toksenteon tukijarjestelman ongelman-
ratkaisumahdollisuuksiin.
Asiantuntijajarjestelman  kehittami-
nen vaatii koko paatdksentekoproses-
sin tuntemista. Rakentamisen laht6-
kohdaksi kannattaa ottaa asiantuntija-
jarjestelma, jota laajennetaan niilla
piirteilld, jotka kayttajat katsovat tar-
keimmiksi. Tallaisen jarjestelméan ra-
kentamisessa on koko ajan pidettava

mielessé tietamyksen kaksi erilaista
kayttotapaa: paatcksenteko itsendises-
ti ja kayttdjan tukeminen tietimyksen
avulla.

Nykytekniikka rajoittaa tietamyksen
hyodyntamista. Kayttétarkoitus vaikut-
taa tietdmyksen esitystapaan, joten sa-
man tietdmyksen hyédyntaminen kah-
della eri tavalla vaatii huolellista suun-
nittelua.

Téllaisessa jarjestelmassa  kayttaja
voi kussakin ongelmanratkaisun wvai-
heessa valita, haluaako han itse muo-
toilla ongelmaa vai antaa jarjestelman
ratkaista kyseisen vaiheen. Kayttaja ja
kone voivat talléin vaikuttaa niilla alu-
eilla, joilla jommalla kummalla on
kayttajan mielestd vahvin osaaminen.

Kuvassa 2 on esitetty tallainen jar-
jestelmé rakenteella, jolla paatoksen-
teon tukijarjestelmid usein kuvataan.

Ongelmanratkaisuun liittyva tieta-
mys on kuvattu kuvan keskelld. Se si-
saltdd kolmenlaista tietimysta: ongel-
man ratkaisuun liittyvé tietdmys, mal-
lien kaytt6on ja merkitykseen liittyva
tietdmys ja dataan (tietoon) liittyva tie-
tamys.

Mika nimeksi?

Englanninkielessa téllaisesta jarjestel-
masta on kaytetty nimitystd Expert
Support System (ESS). Suomessa ky-
seistd kasitetta ei ole juurikaan kaytet-
ty. Nimitysta ‘’taitotukijarjestelma’ on
kaytetty ilman tarkempaa maéaérittelya
asiantuntijajéarjestelman synonyymina,
eikd se sisalloltaan vastaa tassa esityk-
sessa kuvattua jérjestelmaa.

Ehk& kyseiselle sovellustyypille ei
kannata keksia keinotekoista uutta ni-
mes3, silla se voidaan nahda seki asi-
antuntijajérjestelména etta pastdksen-
teon tukijarjestelmana. Kompromissi-
na eri vaihtoehtojen vililla voitaisiin
kédyttad nimeé tietimyspohjainen paa-
toksenteon tukijarjestelma.

KTM Jyrki Kontio
tyoskentelee Nokia
Tutkimuskeskuk-
sessa projektipdidil-
likkénd.




Markku Lehmonen

Asiantuntijajdrjestelmadt tulollaan

Mikrot valttia pankkien

paatoksenteossa

Pankissa asioiva ei ole voinut
vdlttyd huomaamasta tieto-
tekniikan rynnistystd pankki-
saleihin. Kehitys on ollut sa-
mansuuntaista myds sielld,
minne asiakkaan katse ei ulo-
tu.

Myés pddtoksenteon tuki-
jdrjestelmien kdvyttdjind pankit
ovat kehityksen kdrjessd.

Laagjimmillaan  pddtoksen-
teon tukijdrjestelmilld tarkoi-
tetaan kaikkia tietotekniikan
vdlineitd, joilla voidaan tuot-
taa pddtosten tekemiseksi tar-
vittavaa tietoa tai joilla voi-
daan auttaa ja helpottaa pdd-
toksentekoprosessia.

Perinteisid keskuskonepoh-
jaisia sovelluksia on kdytetty
jo vuosia. Nyt ovat mikropoh-
jaiset sovellukset hajauttaneet
pddtbksentekoa yhd laajem-
malle  kayttdjdkunnalle. Ja
kulman takaa kurkistavat asi-
antuntijajdrjestelmdt,  jotka
voidaan ndhdd erddnd pdd-
toksenteon  tukijdrjestelmien
alaryhménd. Ne antavat ai-
van uusia mahdollisuuksia
pddtoksenteon tukemiseen.

Kysyimme pankki-ihmisiltd
tietotekniikan kdytostd pdd-
toksenteon tukena. Vastauk-
set romuttavat perinteisid kd-
sityksid pddtéksenteon  tuki-
jdrjestelmien kavyttoalueista.

Jarmo Hietaranta
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Kysyimme:
1. Miten pankissanne kdvytetdcin

tietokoneita hyvdksi pddtoksenteos-
sa?

\&

2. Mitd laitteita ja ohjelmistoja
kaytdtte?

3. Ketkd ohjelmistoja/jdrjestelmid
kayttavdt?

=

4. Onko pddtsksenteon tukijéirjes-
telmistd ollut hyotyda? Miten hyotyjd
mitataan?

5. Mitd ongelmia ja pullonkauloja
on ollut?

4

Atk-suunnitteluosaston paallikké Helena Pitkanen/Postipankki:

“Asiantuntemusta henkiléston avuksi”

B8 Postipankilla on kaytéssaan perin-
teisia johdon tietotarpeita palvelevia
jarjestelmia seka asiantuntijajarjestel-
mia.

Sijoitusneuvonta- ja lainananto-
ohjelmat on tehty mikroille ja tyévali-

neina ovat olleet Guru- ja Xi Plus -ke-
hittimet. Keskuskoneymparistéssa on
jo vuosia pyorinyt hyvin laajassa kay-
tossa oleva yritystutkimusjarjestelma,
samoin kuin tarkeimmat asiakkaat kat-
tava suurasiakasjarjestelmé, joka sisal-

Risto Laine

tdd muun muassa asiakasanalyysin.
Perinteisia paatcksenteon tuki-
valineita kayttavat keskijohto ja kontto-
reiden johtajat. Uusia asiantuntijajar-
jestelmia kayttavat virkailijat ja keski-
johto.

Kun asiantuntemus on istutettu
ohjelmaan, saadaan levitettyd asian-
tuntijataitoa henkilostélle laajemmin
kuin olisi mahdollista henkilékuntaa
perinteisesti kouluttamalla. Lisiksi esi-
merkiksi sijoitusneuvontasovelluksessa
on tiedon ylldpito helpompaa ohjel-
maa paivittdmalld, kuin aina uudelleen
isoa henkilostéryhmaa kouluttamalla.
Mikrosovellusten kayttéénottoa
ovat hidastaneet yhteensopivuus-
ongelmat, silla konttoreiden mikrokan-
ta on hieman erilainen kuin kehityslait-
teisto. Pohtimista on ollut myds tule-
vassa laitevalinnassa, jossa ovat vas-
takkain keskuskone- ja mikropohjaiset
jarjestelméat. Thannetilanne olisi kum-
mankin ymparistén kehittdiminen rin-
nakkain.

“Valikoidut tiedot pddtoksenteon pohjaksi”

Bl Keskuskonepohjainen perusjarjes-
telma tuottaa johdolle ja keskijohdolle
yli 200 erilaista paatoksentekoa tuke-
vaa raporttia. Osa raporteista on tilat-
tavissa tiettyjen poimintakriteerien
avulla. Lisdksi on olemassa joukko
ajantasaisia kyselyja, joilla saadaan esi-
merkiksi tietyn asiakkaan koko tilanne
tydaseman ruudulle. Perusjarjestelméan

antamaa tietoa jalostetaan mikroilla
erilaisilla laskentamalleilla, vaihtoehto-
laskelmilla ja herkkyysanalyyseilla.

Keskuskoneympéristédn on itse
rakennettu vapaamuotoisia kyselyja ja
raporttimuokkaimia, joilla tietoa jalos-
tetaan ja saatetaan graafiseen muo-
toon. Mikroissa keskuskoneista imais-
tua tietoa pyoritetddn mm. Multiplanis-
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sa, K-miehessa ja dBase Ill:ssa. IFPS-
taloussunnittelukielta kaytetaan seka
mini- ettd mikroympéristossa. Parhail-
laan kehitellaén ylimméan johdon pal-
velua, joka tuo tydaseman ja sen myo-
ta paatoksentekoon tarvittavat tiedot
johdon tyopoydille. My6s asiantuntija-
jarjestelmia on kehitetty ja kehitellaan.
Merkittavin toimiva sovellus on Xi Plus
-kehittimella laadittu maatilalainojen
asiantuntijajarjestelma.

Itsendisia kayttajia l6ytyy run-
saasti keskijohdosta, mutta ylimmalle
johdolle tietojarjestelmien antama tie-
to kulkeutuu padsaantodisesti johtoa la-
hellad olevan tukiyksikon kautta.
Alunperin hyvinkin monesta pe-
russovelluksesta lahtoisin olevat tiedot
saadaan tiettya paatoksentekotilannet-
ta ajatellen yhtenaiseen ja havainnolli-
seen muotoon. Lisaksi on mahdollista
tehda vaihtoehtolaskemia.

Merkittavin ongelma on tiedon
saanti laajoista keskuskonepohjaisista
perusjarjestelmista oikeaan aikaan oi-
kealla tavalla luokiteltuna jatkojalostus-
ta varten.
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1. Miten pankissanne kdytetdcdn tieto-
koneita hyvdksi pddtoksenteossa?

2. Mitd laitteita ja ohjelmistoja kdytdt-
te?

3. Ketkd ohjelmistoja/jdrjestelmid kdyt-
tavadt?

4. Onko pdadatoksenteon tukijdrjestel-
mistd ollut hyotyd? Miten hyétyja mita-
taan?

5. Mita ongelmia ja pullonkauloja on
ollut?

& J

Kehitysyksikon johtaja Antti Makela/KOP:

"Hyoty on kiinni kdyttdjdn taidoista”

A

IERA Kaytossamme on huomattava
joukko alykkaita tybasemia, lahinna
mikroja, joista monet ovat yhteydessa
keskusjarjestelmaamme. Niilla on paa-
sy infotietokantaan, johon on raken-
nettu asiakasta, asiakassuhteen hoita-
mista tai isompaa asiakasjoukkoa kos-

kevia kyselypohjia. Mikroissa kayte-
tadn myods mm. taulukkolaskenta- ja
grafiikkaohjelmia. Lisaksi kaytdssa on
muutamia asiantuntijajéarjestelmia, joil-
la tehdddn mm. asiakas- ja kilpailuti-
lanneanalyyseja.

Risto Laine

Suurin kayttdgjaryhma on aluetoi-
mistojen aluejohto asiantuntijoineen.
My6s keskusjohdossa on runsaasti
kédytossa padtoksenteon tukivalineits.
Asiakaspalvelutehtavissa olevat ihmi-
set kayttavat esimerkiksi sijoitusneu-
vontasovelluksia.

Hy6dyn mittaaminen on erin-
omaisen vaikeata. Suora hyéty on
paatoksentekomahdollisuuden nopeu-
tuminen ja paatoksenteon perustumi-
nen enemman tosiasioihin kuin oletta-
muksiin. Hyédyn "mé&&raan” vaikuttaa
merkittavasti jarjestelman kayttajan tie-
totaitotaso.

Ongelmat ovat seka inhimillisia
ettd teknisia. Kyky kayttdad hyvaksi tie-
totekniikan vélineita ei ole itsestdénsel-
vyys, vaan sithen pitda keskittya. Tekni-
nen ongelma on lahinni se, etta tieto-
tekniset ratkaisut pitdaa tehda jonakin
tiettyna ajankohtana, vaikka alan kehi-
tys etenee hurjaa vauhtia. Oman rat-
kaisun kehittdmisen ohella on tarkasti
seurattava mitda uutta ja parempaa
markkinoille ilmestyy.

Tietopalveluosaston paallikko Pertti Simola/Skop:

”Vaihtoehtoja

VE

Bl VYksi keskeinen kayttokohde on
budjetointi, toinen erilaisten pitkén- ja

i

¥

joukko pienempia, esimerkiksi raha-
kaupan laskenta- ja tuotekehityssovel-

roissa ettd isoissa koneissa. Budjetti
suunnitellaan mikroilla ja seuranta hoi-
Suunnittelu-

lyhyentédhtaimen  suunnittelumallien  luksia. detaan keskuskoneella.
rakentaminen ja kolmas asiakas- ja Budjetointijarjestelman ohjelma  malleja rakennellaan mikroilla ja ohjel-
asiakasryhmaanalyysit.  Lisdksi on on Mercur, jota kdytetddn sekd mik- milla kuten Lotus, Symphony ja K-
26
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mies. Asiakas- ja asiakasryhmé&analyy-
sit tehddén paaasiassa keskuskoneym-
paristossd, johon on rakennettu itse
varsin monipuoliset paatéksenteon tu-
kiohjelmistot. ~Asiantuntijajarjestelmia
kokeillaan.

Budjetointijarjestelmia ovat kayt-
taneet laskentatoimen asiantuntijat eli
laskentapaallikot, mutta yhd enemman
my0s keskijohto on ottanut paatdksen-
teon tukijarjestelmia  budjetoinnin
avuksi. Ylimmassa johdossa muutama
kayttaa itsendisesti mikroa ja jopa ra-
kentaa esimerkiksi Symphony-pohjai-
sia sovelluksia.

Mikroymparist66n rakennetuista
paatoksenteon tukijérjestelmista on ai-
ka hyvat kokemukset. Esimerkiksi
suunnittelumalleja voidaan ajaa mik-
roilla useita kertoja lyhyessa ajassa ja
huokeasti. Paatoksentekoon kuluva ai-
ka on lyhyt, mutta eri vaihtoehtoja on
voitu tarkastella monipuolisesti.
Mikrojen kaytén alkuvaiheissa
toérmattiin kapasiteettiongelmiin, mutta
laitekehitys on lahes kokonaan poista-
nut ne. Keskuskoneymparist6én suun-
niteltu johdon raportointijarjestelma
toérmasi tiedonkeruun ja kayton kalleu-
teen. O

Jukka Nurminen

Uuden sukupolven
budjetointijarjestelma
on helppo ja
havainnollinen

&

Nokia Tutkimuskeskukses-
sa kehitetddn tietdmystek-
niikkaan perustuvaa bud-
jetointijdrjestelmdd. Ta-
voitteena on jdrjestelmd,
jossa laskentaperusteiden
syottdminen ja eri lasken-
tavhdistelmien kokeilemi-
nen ja tutkiminen olisi
helppoa ja nopeaa.

Budjetoinnissa kuten kaikessa suunnit-
telussa tarkeaa on ihmisen luovuus.
Ponnistukset tulisi kyetd kohdistamaan
olennaisiin asioihin ja rutiinityd olisi
voitava jattaa erilaisille laskentajarjes-
telmille. Harvoilla nykyisilld budjetoin-
tijarjestelmilla téhén paastaan. Kaytta-
jan on uhrattava aikaa ja energiaa nii-
den opetteluun, ongelmien kuvaami-
seen ja tulosten tulkitsemiseen.

”Budjetointijdrjestelmdn kulma-
kivend on yrityksen suunnittelu-
hierarkiaa kuvaava kaavio, jollai-
sia tulosvastuulliset pddllikét ja
suunnittelijat ovat tottuneet luke-
maan” toteaa tekniikan tohtori
J.T. Bergquist.

Budjetointijarjestelmassa kayttému-
kavuus on erityisen tarkeata, koska lii-
ketoiminnan paalliksilla ja talousjoh-
dolla on harvoin aikaa tai haluakaan
monimutkaiseen jérjestelméin pereh-
tymiseen.

"Helppokayttdisyyden  saavuttami-
seksi graafinen kayttoliittyméa on valtta-
maton. Nokialla kehitettavdn budje-
tointijarjestelmén kayttoliittymé perus-
tuu ohjausrasian ja valikkojen kéayt-
téon. Erityisia komentoja ei tarvitse
opetella, vaan jarjestelméd ohjataan
osoittamalla ohjausrasialla haluttua toi-
menpidettad ja painamalla rasian nap-
péimid”, kertoo jarjestelmén suunnitte-
lija, tekniikan tohtori J.T. Bergquist.

>
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Erilaisia ny-
kyistd tai tule-
vaa liiketoimin-
taa kuvastavia | I Sy
suunnittelu-
hierarkioita
voidaan luoda
vaivattomasti
gradfisen kdyt- |
toliittymdn ‘
avulla.

Tarkastelua ja
kasittelya

Jarjestelmassa on useita mahdollisuuk-
sia tarkastella budjettitietoja. Ne esite-
taan kayttdjan maarittelyn mukaan jo-
ko lukuina tai graafisesti.

Kunkin budjetointiyksikén tiedot
muodostavat taulukkomuotoisen tieto-
kannan, josta voidaan katevasti poi-
mia kuvaruudulle haluttu osa kerral-
laan. Tallaista tietokantaikkunaa kutsu-
taan dokumentiksi. Sitd voidaan muut-
taa milloin tahansa lisaamalla esimer-
kiksi uusia riveja tai sarakkeita.

Perustuu
hierarkiaan

Budjetointijarjestelman yhtend kulma-
kivena on yrityksen suunnitteluhierar-
kiaa kuvaava kaavio, 7silla tulosvas-
tuulliset paallikot ja suunnittelijat ovat
tottuneet lukemaan niita paperilla”,
perustelee Bergquist, itsekin tulosvas-
tuullinen teollisuuden tietotekniikan
jarjestelmien vientipaallikko.

Suunnitteluhierarkia koostuu budje-
tointiyksikoistd, jotka voivat vastata yri-
tyksen organisaatiota tai kuvastaa
suunniteltua liiketoimintajakoa. Halu-
tun yksikon tiedot saadaan nakyviin
osoittamalla sitd ohjausrasialla. Yksit-
taisen yksikon budjettien lisdksi voi-
daan tutkia mielivaltaisen yksikkéyh-
distelman tietoja luomalla uusia valiai-
kaisia suunnitteluhierarkioita.

Kuhunkin dokumenttiin voidaan liit-
taa laskentasaantoja, jotka maarittele-
vat dokumentin esittaman budjettitau-
lukon erien riippuvuudet.

Kokeilua ja
puntarointia

Laskentasaéantojen maéarittely tapahtuu
ohjausrasian ja wvalmiiden, budjetin

Risto Laine

erien nimet seka laskentaoperaattorit
siséltavien valikkojen avulla.

"Esimerkiksi alayksikéita kulloisen-
kin hierarkian mukaisesti summaava
operaattori mahdollistaa erilaisten lii-
ketoimintayhdistelmien nopean kokei-
lun ja vaihtoehtojen vaivattoman pun-
taroinnin. Lis&ksi on mahdollista itse
maéaritelld uusia operaattoreja, jotka
voivat saada aikaan miten monimut-
kaisen laskentaoperaation tahansa. It-
se operaation maarittelyyn hyvaksi-
kayttaja kuitenkin tarvitsee ohjelmoi-
jan apua, silla jarjestelman perustana
oleva ohjelmointikieli on Lisp”, Berg-
quist huomauttaa.

Budjetointiyksikdiden tietojen siir-
rossa ylempiin yksikéihin voidaan
kéyttaa joko paikallisverkkoa tai AS-
ClI-merkkijonotiedoston siirtomahdol-
lisuutta puhelin- tai dataverkoissa. Eri
mikrotietokoneohjelmistoilla laadittu-
jen budjettien muuntamista budjetoin-
tijarjestelmén ymmartamaan muotoon
on kokeiltu Multiplan-taulukoita luke-
valla muunto-ohjelmistolla.

Laadullista
tietamysta

Budjetointijarjestelma on toteutettu
ns. tietdmysteknista ohjelmointitapaa
noudattaen. Tietamyksella tarkoitetaan
suunnittelussa kéytettavan perustiedon
lisaksi niita séantoja ja menetelmia, joi-
den avulla perustietoja kasitellaan.
"Yksi tietamysteknisen lahestymista-
van perusajatuksia on tietdmyksen
erottaminen tietdamysta kasittelevasta
ohjelmakoodista. Nain voidaan tieta-
mysta — esimerkiksi laskentasaantoja
tai dokumenttien asua — muuttaa il-
man, ettd varsinaiseen ohjelmaan teh-
daan muutoksia. Samoin jarjestelman
laajentaminen uusilla moduuleilla, esi-
merkiksi budjetointiyksikéiden toimin-
nan laatua kuvaavalla tietamyksella on
yksinkertaista”, lupaa Bergquist. O

Veikko Keha

Ada-ohjelmakomponenttikirjasto

Osa 7:

Komponenttien kaytt

Komponenttien kdytto ei
ole helppo asia, mutta niil-
ld voidaan parantaa mer-
kittdvdsti ohjelmistotyon
tuottavuutta. Mitd ongel-
mia ja mitd hyotyjd on
ohjelmakomponenttien
kdaytossda? Mitd apua
suunnittelijat tarvitsevat
komponentteja kdyttdes-
sddn?

Ohjelmakomponentit ovat rakennus-
palikoita, jotka suorittavat tietyt toimin-
not. Komponenteilla voidaan abstra-
hoida tietotyyppejs, toimintoja ja osa-
jarjestelmia.

Vaikka kirjallisuudessa on todettu
komponenttien kaytélla saavutettavan
paljon etuja — kirjallisuudessa on mai-
nintoja 35 — 85 prosentin tuottavuu-
den lisayksista Japanissa ja Yhdysval-
loissa — eivdat komponentit ole juuri
yleistyneet. Siihen on kaksi syyta.

Ensinndkéén ei ole olemassa mitidan
standardeja komponenttien tekemi-
seen tai kayttamiseen. Toiseksi ei ole
ollut yleisesti saatavissa olevien kom-
ponenttien kirjastoja eika tyokaluja,
joilla ne 16ydetéén kirjastosta.

Nokia Informaatiojarjestelmien tuo-
tekehityksessd ohjelmakomponenttien
kayttod on opeteltu Ada-ymparistéssa.
On huomattu, ettd komponettien kayt-
to ei lisaénny itsekseen. Sitad on aktiivi-
sesti tehostettava.

Asennekasvatusta
ja tiedotusta

Komponenttien kaytén yleistymisen
edellytyksia on useita.
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Yritysjohdon on sitouduttava ajatte-
lutapaan, joka suosii komponenttien
laajempaa kayttoa.

Sovellusten rakentajia ja heidan esi-
miehidén pitda kouluttaa komponent-
tien hyodyntamiseen. Tarvitaan ennen
kaikkea asennekasvatusta.

Seka suunnittelijoilla ettd ohjelmoi-
jilla on oltava tarpeeksi informaatiota
komponenteista, jotta niita kaytettai-
siin. Samoin tarvitaan esimerkkeja
komponenttien onnistuneista kayttéta-
voista. Siksi tiedotuksen kehittdminen
onkin tarkeaa.

Laatu usein
kynnyskysymys

Komponenttien on oltava laadukkaita,
jotta niitd uskalletaan kayttas ilman vir-
heiden pelkoa. Ne on laadittu hyvan
ohjelmointitavan periaatteita, abstra-
hointia, eristamistd ja tiedon peittamis-
ta noudattaen. Seka tietorakenteet et-
ta niihin kohdistuva .ohjelmakoodi on
eristetty niin, ettd kaikki toteutusyksi-
tyiskohdat peittyvat.

Komponenttien rajapintojen on ol-
tava selkedsti maariteltyja, jotta ne on
helppo liittdd omaan ohjelmaan ja toi-
siinsa.

Edelleen komponenttien pitda olla
hyvin dokumentoituja, jotta suunnitte-
lija tietad, mita niilla voi tehda ja miten
niitad voi tarvittaessa muuttaa.

Komponentin dokumentista on kay-
tava ilmi ainakin seuraavat asiat: toi-
mintojen  yleiskuvaus, aliohjelmien
kutsut ja niiden parametrit, riippuvuu-
det muista komponenteista, tilan ja
ajan kaytto ja esimerkki komponentin
kéaytosta. Komponenttien hyvyyden
eraana mittana voidaan pitda sitd, mi-
ten vdhén ne ovat riippuvaisia ympa-
ristdstaan.

Suunnittelussa
alusta asti

Komponenttien uudelleenkaytdsta on

oon

tehtava kiintea osa sovelluksen suun-
nittelua. Tama vaatii muutoksia totut-
tuun projektitydskentelyyn.

Kokemuksen mukaan nimittain kol-
me neljastd suunnittelijasta haluaa en-
sin suunnitella sovelluksen arkkiteh-
tuurin ja vasta sitten katsoa, olisiko jos-
sain tdhdn sovellukseen sopivia kom-
ponentteja.

Suunnittelun  alussa jarjestelméan
arkkitehtuuria suunnittelevan henkilén
on mietittdva, miten ja mitd kompo-
nentteja kaytetaan. Kun suunnitelma
on edennyt pitkdlle, komponentteja
on hankala liittda enaa mukaan.

Kayttoonotosta
projekti

Suunnittelumenetelmilld on vaikutusta
komponenttien k&ytén helppouteen.
Objektiorientoituneessa  suunnittelu-
menetelmassa kynnys komponenttien
kayttoon on pienempi kuin muissa
menetelmissa.

Kun komponenttien kayttéa mieti-
tdan ohjelmointiymparistéssa, jossa
niitd ei ole ennen Kkaytetty, voidaan
tehdéd komponenttien kayttéénotto-
projekti.

Komponenttien lahteend on usein
hyodyllisinta  tutkia samassa ohjel-
mointiympéristossa tehdyt aikaisem-
mat ohjelmat. Jos ohjelmat on doku-
mentoitu riittavasti, vanhojen ohjel-
mien lapikaynti ei liene mahdoton teh-
tava. Voidaan jopa rakentaa tyokalu,
jolla lahdeohjelmat selataan ja tuote-
taan luettelo mahdollisista komponen-
teista. Tasta on saatu kaytannossa lu-
paavia tuloksia.

Toinen tapa saada komponentteja
on suunnitella niitd varta vasten uuden
projektin  kayttoon. Uuden jarjestel-
mén suunnitteluvaiheessa etsitaan jar-
jestelmasta sellaiset osat, joita kayte-
tddn monessa paikassa. Kun nama
komponentit rakennetaan alunperin
uudelleenkayttod silmallapitaen, nii-

kannustettava

den laatuun kiinnitetdén erityista huo-
miota. T&mé& johtaa myds siihen, etta
sovelluksesta tulee selkeampi.

Kolmas tapa on ostaa valmiita kom-
ponentteja. Talla hetkella on pari kom-
ponentteja markkinoivaa yritysta ja nii-
ta varmaankin tulee lisaad. Komponent-
tien ostaminen on huomattavasti edul-
lisempaa kuin niiden tekeminen.

Jarjestys
olla pitaa

Komponentit kannattaa jarjestdd hy-
vin, jos niitd on vahankin enemman.

Muutamasta kymmenesta kompo-
nentista on helppo etsia se oikea, mut-
ta komponenttikirjaston kasvaessa luo-
kittelun tarve tulee ilmeiseksi. Luokit-
teluperusteita on useita. Ada-kompo-
nentit voidaan luokitella niiden tilan-
kayton, rinnakkaisuuden ja kayttotar-
koituksen mukaan.

Komponentit voidaan tallentaa esi-
merkiksi  versionhallintajarjestelman
alaisuuteen, jolloin versionhallintatys-
kalua voidaan kayttaa komponenttien
etsimiseen. Tiedottamiseen on kiinnite-
tava erityistd huomiota.

Komponenttien kaytté vaatii tapo-
jen ja tottumusten muuttamista ja nii-
den kehittymistd on hyva seurata. On
syyta kerata tietoja komponenttien
kayttokokemuksista ja palkita suunnit-
telijoita ohjelmakomponenttien onnis-
tuneesta kaytosta. |

Veikko Kehd tyos-
kentelee menetel-
madpdadllikkénd  In-
formaatiojarjestel-
mien tuotekehitys-
vksikdssd.
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MikroMikko TopTen

Tamankertainen MikroMikkojen oh-
jelmistolista perustuu lokakuun 1987
myyntiluvuista laskettuihin suhteelli-
siin indekseihin.

Listan karjessa ovat paate-emulaat-
torit WS220 ja WS7300, mika saattaa
kertoa tietoliikenneyhteyksien merki-
tyksen kasvusta.

Uudeksi menestystuotteeksi nayt-
tda nousevan Rbase System -tiedon-
hallintaohjelmisto (sija 5). Myés Mul-
tigraphin myynti on piristynyt (sija 9).

MikroMikko TopTen

1. (6) WS220-emulaattori 51
2. (2) WS7300-emulaattori 50
3. (1) WordPerfect 44
4. (5) Multiplan 26
5. (-) Rbase System 16
6. (9) Symphony 10
7. (3) Windows 9
8. (8) Lotus 1-2-3 8
9. (-) Multigraph 7
10. (7) Edix 6

Suluissa sijoitus edellisessa Top-
Tenissa (Softari 3/87).

Paperittomaan
ulkomaankauppaan

Nokia ja Suomen Ulkomaankauppa-
liitto ovat kehittaneet Trade*PC -ohjel-
miston, joka kasittelee seka vienti- etta
tuontitapahtumat. Ohjelmisto mahdol-
listaa mm. ulkomaankaupan asiakirjo-
jen paperittoman Kasittelyn ja valityk-
sen tietoverkossa.

Asiakirjojen tiedonsiirrossa ohjelmis-
to noudattaa EDIFACT-standardia.

Ohjelmistolla voidaan tulostaa mm.
SAD-tullausasiakirjat. Nokia Trade*PC
-ohjelmistossa on otettu huomioon
my6s uusimmat vaatimukset, kuten
HS-tullitariffinimikkeisto.

Ohjelmisto toimii MikroMikko 3:ssa
ja vastaavissa teollisuusstandardin mu-
kaisissa mikroissa.

Lisatietoja: Seppo Auvinen, Nokia,
puh. (90) 43761 ja Torbjorn Blomfeldt,
Ulkomaankauppaliitto,  puh.  (90)
69591. O

Mistelilla miellyttavasti

Mistel-videotex on yksi tapa rakentaa
miellyttava kayttoliittyma yrityksen tie-
tojarjestelmaan.

Misteliin ei tarvitse syottaa hankalia
komentosarjoja vaan jarjestelma kyse-
lee kayttajalta, mitd han haluaa. Sen
perusteella jarjestelma rakentaa esi-
merkiksi kyselyn tietojarjestelmaan ja
tuo vastauksen kayttajalle.

Kayttajalla on paate — tavallinen
nayttopaate, mikro tai videotex-paate,
jolla voidaan esittaa tietoa vareissa ja
graafisesti. Yrityksen sisaisten tietojen
lisaksi Mistelin kautta p&aastaan ulkoi-
siin tietoihin, kuten kuvan tietopank-
kiin.

STARNTEL

PARHAKEMISTO paluu {PH#

TILATTAYAT YRITYSTIEDOSTOT

11 TALOUS TANAAN finanssitied

12 YRITYSFAKTAT yritystiedot

13 UTISLINJA uutisarkistot .

14 LEXTEL lakiseuranta ....

UUTISET

21 KUVARUUTULEHTI

LIIKEMATKAILU

31 TRAVELSET tietopankki ..

32 HOTLINE tarjouspyynndt ...

PANKKIPALYELUT

41 SYP-TELSET

MUUT TIEDOSTOT ; £ iriciey

51 Tiedontuottajat, yritysesittelyt,
yrityspalvelut <YE# <YP#

ALUEHAKU
TT#

Lisatietoja: Vesa Kinnunen Nokia
Softplan, puh. (90) 692 6611. O

Nokialta arvopaperiohjelmisto

Nokia on kehittanyt arvopaperiohjel-
miston mikrotietokoneille. Ohjelmisto
on suunniteltu pankkien, sijoitusyhtioi-
den ja yksittdisten arvopaperisaasta-
jien kayttoon.

Ohjelmisto koostuu porssiosakkei-
den analyysiohjelmasta, salkunhallin-
taohjelmasta ja porssikurssien paivi-
tysohjelmasta. Ne toimivat Mikro-
Mikko 2:ssa, 3:ssa ja 3TTssa seka
muissa teollisuusstandardin mukaisissa
mikroissa.

Analyysiohjelma erittelee osakkei-
den myyntikurssitietoja viidella eri ta-
valla. Analyyseja ovat mm. liukuva

keskiarvo ja derivaatta-analyysi. Tulok-
set esitetdan graafisesti naytolla ja ra-
portteina. Arvopaperikaupan yleisten
periaatteiden ja myyntikurssikehityk-
sen perusteella ohjelma antaa kaytta-
jalleen myos sijoitusvinkkeja.

Porssitiedot voi tallentaa analyysioh-
jelmalle kasin tai paivitysohjelmalla
puhelinlinjan kautta tietopankista.

Arvopaperiohjelmistoa  taydentaa
salkunhallintachjelma, jolla saadaan
erilaisia tuottolaskelmia halutuilta aika-
valeilta.

Lis&tietoja: Timo Laaksonen, Nokia,
puh. (921) 516 666. a

DPS 6 Plus -sarjaan pikkumalleja

Nokia on tuonut DPS 6 Plus -pien-
konevalikoimaansa 200-laitesarjan
mallit. Uudet mallit sijoittuvat kevaalla
julkistettujen 400-sarjan mallien ala-
puolelle ja korvaavt DPS 6 -mallit
6/22 — 6/75.

Uudet pikkumallit soveltuvat osasto-
koneeksi esim. toimistojarjestelmaan
ja pienyrityksen tietojarjestelman kes-
kuslaitteistoksi. Niihin on liitettavissa
4 — 20 tyoasemaa. Koska pikkumalleil-
la on sama HVS-kayttdjarjestelma
kuin muillakin Plus-koneilla, kaikki
DPS 6 Plussien ohjelmat toimviat
my6s 200-sarjan koneissa.

Uusia 200-sarjan koneita on myyty

maailmalla runsaasti jo tdman syksyn
aikana. Esimerkiksi Telecom Australia
on tilannut yli 900 kpl.

200-sarjan koneet ovat Honeywell
Bull Italian valmistamia. Ne perustuvat
samaan VLSI-tekniikkaan kuin 400-
sarjan koneet, mutta eroavat vaylarat-
kaisultaan. Uusiin koneisiin voidaan
kuitenkin liittdd 400-sarjan megabus-
vayla, joka mahdollistaa yhteisten
oheislaitteiden kaytén. Pikkumalleja
on saatavissa nyt yksisuorittimisina ja
myShemmin myés kahdella suoritti-
mella.

Lisatietoja: Tuotepaallikko Paivi Har-
ma, Nokia, puh. (90)5674019. O
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Uusia
Stratus-malleja

Nokia on laajentanut vikasietoisten
Stratus XA 2000 -tietokoneiden wvali-
koimaa kahdella uudella mallilla, 150
ja 160. Namé ovat jopa 40 prosenttia
tehokkaampia kuin aiemmat XA 2000
-mallit. Uudet laitemallit ovat ohjelmis-
toiltaan ja oheislaitteiltaan yhteensopi-
via aiempien mallien kanssa.

Stratus XA 2000 -tietokoneet muo-
dostavat yhtendisen laitesarjan. Lait-
teiston laajentaminen on mahdollista
jarjestelmaa pysayttamatta aina mallis-
ta 110 malliin 160.

Stratus XA 2000 on 32-bittinen ta-
pahtumakasittelykone. Se soveltuu jar-
jestelmiin, joilta vaaditaan keskeyty-
matonta kayttéa ja rahatonta laajen-
nettavuutta, kuten esim. pankkipalve-
luverkkoihin, kodin tietopalveluihin,
teollisuusautomaatioon ja sanomanva-
litykseen.

Uusien mallien yhteydessa on julkis-
tettu Stratus XA 2000 -sarjaan myés
uudet 8 megatavun ja 32 megatavun
keskusmuistikortit sekd VOS-virtuaali-
kayttojarjestelméan uusi versio 7.0, jo-
ka on yhteensopiva aiempien VOS-
versioiden kanssa. VOS-versiolla 7.0
saadaan nostettua Stratus XA 400
-mallien tehoa noin 35 prosenttia.

Lisatietoja: Heikki Paatero, Nokia,
puh. (90)5674051. O

DPS 8000
-tietokonesarja
markkinoille

Nokia on julkistanut uuden DPS 8000
-tietokonesarjan, joka suorituskyvyssa
sijoittuu DPS 88 ja DPS 90 -suurkonei-
den alapuolelle. Askettdin on julkistet-
tu my6s DPS-suurkoneiden GCOS 8
-kayttojarjestelman uusiin versio, SR
3000, joka tukee uutta laitesarjaa.

Nokia DPS 8000 on taysin yhteen-
sopiva DPS 8, 88 ja 90 -koneiden
kanssa, silla ne toimivat samalla
GCOS 8 -kayttsjarjstelmalla. Uutta
laitteistoa markkinoidaan L66- ja DPS
8 -jarjestelmien tdydentimiseen, seka
palvelujarjestelmien ja hajautettujen
jérjestelmien peruslaitteistoksi.

Nokia DPS 8000 -sarja kasittaa kak-
si mallia: DPS 8000/81 (yhden keskus-
vksikon laitteisto) ja DPS 8000/82T
(kahden  keskusyksikén laitteisto).
Myohemmin julkaistetaan myés kol-
men ja neljan keskusyksikén koneet.

Lisatietoja Reijo Oikarinen, Nokia,
puh. (90)5674048. O

Tietojen siirto muista  jarjestelmista
vaikkapa taulukkolaskentaohjelmaan
on yleenséd hankalaa, koska tietojen
esitystapa jarjestelmissé on erilainen.
Tavanomaisissa siirtomenettelyissa tie-
toja ei myoskaan voi valita eiké tiivis-
tad. Naissa ongelmissa auttavat ylei-
sohjelmat Summer ja Clipper.

Summerin avulla siirretdan tietoja
Multiplan-taulukkoon. Ohjelma yhdis-
taa tiedot haluttaessa seka pysty- ettd
vaakasuunnassa valmiiksi Multiplan-ra-
portiksi.

Clipperillda voidaan muuntaa tar-
peellinen tieto yhdesta tai useammasta
lahteesta hyvéksikayttavan ohjelmis-
ton tarvitsemaan muotoon.

Siirrettavat kentédt ja tietueet voi-
daan valita ja tietoa voidaan muokata
siirron yhteydessa esimerkiksi laskutoi-
mituksin.

Clipper ja Summer -ohjelmia ohja-
taan lausekielisin komennoin kuten:

VALITSE KUN TILINO ”1000 -
1090”

Tiedostojen muunto ja siirto kay
Clipperilla ja Summerilla

Ohjelmiin on my&s mahdollista teh-
da valmiita komentojonoja toistuvia
toimenpiteita varten.

Summeria ja Clipperia voidaan
kayttad esimerkiksi seuraavaan ta-
paan:

Yhtymaéraportoinnin tiedot syéte-
taén Multiplaniin eri pisteissa. Tiedot
tulostetaan levylle. Tiedosto tiiviste-
taan Clipperin avulla ja lshetetdan lin-
jaa pitkin keskushallintoon. Keskushal-
linnossa eri suunnilta saapuneet tie-
dostot yhdistetdan ja muunnetaan taas
Clipperilla Mikro-Mercuriin tai Multi-
planiin lahetettavaksi tiedostoksi.

Yksikoiden eri valuutoissa olevat
Multiplan-budjetit ja tulosraportit kon-
solidoidaan Summerin avulla. Levylle
tulostetusta  kirjanpidon paakirjasta
tehddén Clipperin avulla vain tili-, kus-
tannuskoodi- ja markkatiedot sisaltava
siirtotiedosto Lotus 1-2-3 -taulukkoon
luettavaksi.

Lisdtietoja: Anssi Nieminen, Tmi
Mikrola, puh. (90) 515 159. O

Honeywell-Bull suurtietokoneet

relaatioaikaan

DPS 8/88/90/8000 -laitteistojen uu-
dessa SR 3000 -kayttdjarjestelméassa
on yhdistetty tehokas tapahtumanka-
sittely standardeja noudattavaan relaa-
tiotiedonhallintaan.

SR 3000:n relaatiotietokannan hal-
lintajérjestelma on nimeltaan Interel.
Se sisaltdd mm. SQL-tiedonhallinta-
kielen, jolla voidaan luoda ja muuttaa
joustavasti tietokantamalleja, tietokan-
nan taulukoita ja sisaltéa, Data Mana-
gerin, joka yhdistda relaatiotietokan-
nan ja yrityksen muut tiedonhallintajér-
jestelmat seka aktiivisen tietohakemis-
ton IRDS:n.

Kunnossapito Reilaan

Nokia on julkistanut Reila-kunnossa-
pito-ohjelmiston, joka perustuu Ora-
cle-relaatiotietokantaan.  Reila  on
suunniteltu teollisuuden eri toimialo-
jen ja tehdaspalveluyksikbiden kun-
nossapidon ohjaukseen, suunnitteluun
ja seurantaan.

Se koostuu tuotantoviline-, vara-
osa/varasto-, ennakkohuolto- ja tyén-
suunnittelusovelluksesta.

Intereliin on yhdistetty valikko-ohjat-
tu, paatoksentekoa tukeva tydkalu-
kokonaisuus Infoedge. Peruskokoon-
panoon kuuluu mm. valikkopohjainen
tietohakemistoliitinta, Personal Com-
puting -laskenta-apuviline ja auto-
maattinen nayttokehitin.

Lisaksi siihen voidaan liittad Graph-
yritysgrafiikkaohjelmisto, Financial
Planner -taloussuunnitteluohjelmisto,
Example Query -tietokantakysely-
ohjelmisto, Reporter-raporttiohjelmis-
to, Mail-séhkoposti ja Meetings-ko-
kousjarjestelija. O

Kunnossapito-ohjelmisto on kaytén
laajentuessa siirrettavissa pien- tai
suurkoneymparistéén, jossa mikrotie-
tokoneita voidaan kayttda verkossa
paikallisina tydasemina omine tieto-
kantoineen. Ohjelmisto soveltuu Mik-
roMikko 3 ja 3TT -laitteistoille seka
useille pien- ja suurtietokoneille.

Lisatietoja: Petteri Tamminen, No-
kia, puh. (90) 4557 334. O
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Johtoajatus

Tietokone on ajattelun apuvéline — se ei kuulu
organisaation ylapaahan. Tirehtooritaidetta ei
saa atk-pohjaiseen tietojarjestelmaan.
Johtaminen on tietdmistd ja ennakoimista. Joka
johtajalla on oma sisdinen ja ulkoinen elollinen
networkinsa. Mekaaninen network ei opi
olennaista: kumartamaan periaatteella mita
isompi dirika, sen parempi pokkaus.
Tietokoneen suuri johtaja antaakin alamaisilleen
— osoittaakseen kunnioitustaan, kun raha ja
palkankorotus tuntuu liian epahienolta ja
rahvaanomaiselta tavalta kiittaa.

Tirehtoorit ovat keksineet palkinnoksi tittelit.
Uusin niista on "kultakaulusty6lainen”. Kultsulle
ei raha merkitse mitaan, onni on oma ikkari
henkkari kompuutteri. Oma numeronmurskaaja.
Kone taytyy saada vieda kotiin asti, etta asioita
opitaan jarjestelemaan uuteen tarkeys-
jarjestykseen. Ennen ty6ta sanottiin kahleeksi,
nyt johtajat ovat opettaneet meidat sanomaan
sita hauskuutukseksi ja kutsumukseksi.
Kutsumuksesta ei tarvitse maksaa ja sen edesta
annetaan elama.

Dirika sen tietda — tietokone ei ole kehitysta
vaan saneerausta.

Siksipa johtaja suuressa viisaudessaan valttelee
opettelemasta uutta kirjoitustaitoa ja turvautuu
siihen kolkytlukulaiseen. Silla miltd nayttaisi, jos
Harra Tirehtoori pyorittéisi pikku jakkaraansa
alaspain ja ryhtyisi kirjoittamaan uudella tavalla
toks, toks, toks.

Siina koko totuus. Totuutta ei saa kertoa, senhan
tietaa jokainen johtajakoulutuksen saanut.
Johdon tehtava on tehda tiedosta ja oikean
tiedon saannista kallista. On hoitoonohjattava
vaite, ettd sahkoposti joskus korvaisi
keskijohdon. Sehén tekisi organisaatiosta
matalan ja toimivan. Se ei ole olennaista
johtamisen kannalta.

Johtajan kannalta kannattavaa on se, etta
johtaja saa pitéa karismaattisen sadekehénsa.
Yhta tarpeeton johtajalle on tietotekniikan
tuntemus kuin paaville pallit.

Héanella on johtamisensa. Se on yhté intiimi asia
kuin parisuhde. Kuka sen nyt tahtoisi
tietokoneeseen ahtaa. Johtaja tutustuu
tietokoneeseen ihan pikkuisen ja salaa
sahkopostia napeloiden. Sitdhan on verrattu

sukupuoliaktiin.

Jotainhan on johtajankin saatava.




